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Om CINARK

CINARK (Center for Industriel Arkitektur) er oprettet under
Institut for Teknologi ved Kunstakademiets Arkitektskole.
Malet med centeret er at styrke skolens, uddannelsens og
fagets forstdelse og udnyttelse af det arkitektoniske
potentiale der ligger i det industrialiserede byggeri og i
den design- og videnbaserede byggeindustri.

Med CINARK vil Kunstakademiets Arkitektskole udvikle
og skaerpe de arkitektfaglige kompetencer som indgar i
byggeriets industrielle tilblivelsesproces. Industriel Arki-
tektur defineres her i bred forstand, lige fra udvikling af
komponenter, byggesystemer og processer til det ende-
lige bygningsvaerk, og diskussionen af dets arkitektoniske

og samfundsmaessige veerdi.

Overordnet har CINARK til opgave at indkredse, analy-
sere, og fremhave de szrlige begreber, vaesenstraek,

metoder, processer og produkter, som kendetegner fag-
omradet Industriel Arkitektur, med henblik pa at afklare
grundleggende forhold savel som at pege pa aktuelle

problemstillinger og udviklingspotentialer.

CINARK varetager specifikke forsknings- og undervis-
ningsmaessige opgaver som sigter mod, at arkitektonisk

kvalitet bliver udviklet og viderefert i et nutidigt, innova-

tivt, industrialiseret byggeri. Vores enske er, etablere en

dben - men ogsa nuanceret kritisk diskussion af de forhold,
som indvirker pa de arkitektoniske muligheder i en indu-

strialiseret kontekst.
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0O introduktion




satter fokus - pa brugerinddragelse

Anne Beim, CINARK

Oget industrialisering af byggeriet

gor spargsmalet om brugerinddragelse

endnu mere patrangende end tidligere.

Spergsmadlet om brugere og brugerinddragelse i arkitek-
tonisk sammenhaeng er ikke nyt! Det har altid vaeret og
vil altid vaere en central del af arkitektonisk projektud-
arbejdelse. | arkitekturprojekter bliver de ensker og behov,
som de fremtidige brugere matte have, indarbejdet og
ofte viderefortolket til lesninger, som maske ikke var-
ventede. | dag er byggeriets planlagningsfase og byg-
geproces blevet mere forceret, kompleks og systemati-
seret. Det kreever veludviklede metoder og redskaber at
inddrage brugerne og deres synspunkter pa det rigtige
tidspunkt i projektforlebet, pd en made sa det gavner

processen sdvel som det arkitektoniske resultat.

Ved en eget industrialisering af byggeriet (eks. hejere
grad af prefab lesninger, systemleverancer og automa-
tiserede processer pa byggepladsen) bliver spargsmalet
om (slut)brugerne og brugerinddragelse vigtigere end
nogensinde, idet afgerende beslutninger laegges fast
uden for det specifikke projekt og tidligt i projektforlebet.
Her kan det veere sveert at involvere kommende brugere,
ligesom det kan vaere vanskeligt at udarbejde arkitekto-
niske lasninger, der er baseret pa specifikke brugerensker
og som samtidig appellerer til en bred modtagergruppe
(bygherre + (slut)bruger + samfund).

Mass Customization bliver i byggeriets udviklings-
kredse praesenteret som lasningen pa de skitserede
problemstillinger. Her forenes rationelle fremstillingsme-
toder, garanti for produktkvaliteter, langsigtede udvik-
lingsstrategier, osv. med individuelle og situationsbe-
stemte behov. Brugeren ses som forbruger - eller kunde
- der "designer’ sin vare ud fra f&, forudbestemte valg-
muligheder. Denne model synes at fungere fint i forhold

til specifikke (design)aobjekter, som f.eks. sko eller piller.



Men i byggeriets og dermed arkitekturens verden kan
brugerens definition og valg af kvalitet ikke betragtes
sd forenklet eller lasrevet. Valgene har langt videre
konsekvenser, og der er tale om staerre ekonomiske in-

vesteringer.

Pa Center for Industriel Arkitektur vil vi gerne arbejde
med begrebet Mass Customization og udvikle det til
ogsa at favne en sterre kulturbarende dimension. Bru-
gerne kan ideelt set bringe en pluralistisk og menneske-
lig dimension ind i udviklingen af det industrialiserede
byggeri, som sammen med en helhedsorienteret arki-
tektonisk bearbejdning kan give en ren teknisk-rationel
og markedsorienteret udvikling modstand. Det handler
dermed ikke bare om inddragelse af brugerne for at give
gode tal pa bundlinien eller kundetilfredshed her og nu,
men ogsd om at skabe kulturelle og almen menneske-
lige veaerdier!

Hvordan arkitekter kan arbejde kvalificeret med denne
udvikling og veere med til at preege byggeriets fortsatte
industrialisering i en positiv retning, samt hvad det be-
tyder for den arkitektoniske kvalitet og for byggeriets
totalekonomi, (kvalitet/veerdi) er centrale spergsmal,

som vi ensker at fokusere pa i CINARK.

| denne publikation ser vi p4, i hvilket omfang brugerne
kan bidrage til at sikre relevans og mening, eller arkitek-
tonisk kvalitet med andre ord. Dermed tangerer vi en
raekke byggepolitiske projekter, der pa det seneste har
belyst spergsmalet om brugerinddragelse og brugerdre-
ven innovation. Vi haber de mange tiltag og vores be-
lysning af emnet kan supplere og stette hinanden. CIN-

ARKs vinkel adskiller sig blandt andet ved at veere arki-

CINARK satter fokus | Anne Beim

tektonisk i sit perspektiv og ved at g& mere grundlaeg-
gende til vaerks i sin undersegelse. Pa baggrund af en
reekke enslydende spargsmal, formuleret af centret,
byder publikationen pa en raekke udsagn fra personer,
som repraesenterer forskellige positioner i forholdet
mellem motiver, brugerinddragelse og arkitektur.

Lene Dammand Lund, arkitekt/MBA, adm. dir. (tidli-
gere adjunkt i CINARK) indleder med en diskussion af den
aktuelle opmaerksomhed pé brugerne og deres innova-
tive vaerdi, mens de avrige artikler er formet efter tre
overordnede temaer, som er kommet frem under redi-
geringen af oplaeggene. Det er vigtigt at pointere, at de
mundtlige oplaeg er blevet bearbejdet vaesentligt - ar-
tiklerne bringer saledes diskussionen videre end pa

selve seminarerne.

Vi har pa centret allerede erfaret, at vi med udgivelsen
giver stof til en hejaktuel diskussion. Vi oplever, at ind-
holdet byder pa nogle afklaringer, som er meget efter-
spurgt - ikke kun blandt arkitekter og byggeriets parter
- men ogsa hos politiske beslutningstagere.

Vi haber sdledes, at udgivelsen kan blive et centralt
dokument for en kvalificeret diskussion og udvikling af
det industrialiserede byggeri, hvori arkitekterne (sam-
men med brugerne) spiller en aktiv og vasentlig rolle.
Forhdbentlig kan publikationen anvendes i undervisnings-
sammenhang savel som inspirere til konkrete udvik-

lingsprojekter blandt byggeriets parter.

Vi takker Kunstakademiets Arkitektskoles Forlag for at
sta for udgivelsen og Boligfonden Kuben for endnu en-
gang at stette publiceringen af oplaeg fra en CINARK

seminarrakke.



Bruger- og visionsdreven innovation

Lene Dammand Lund, CINARK

Erhvervs- og Byggestyrelsen, Dansk Arkitektur Center
(DAC), Fonden Realdania og en handfuld repraesentanter
fra byggebranchen har de senere &r sat brugerne sverst
pa byggeriets dagsorden: DAC abnede i november 2005
udstillingen DIN, som praesenterede en vision for, hvor-
dan man, ved at seette forbrugeren i centrum, kan forny
byggebranchen og skabe et byggeri til 1 kr. pr. kvadrat-
meter. | januar 2006 udkom en publikation, hvor 20
ledere fra byggeriet, pd initiativ af Erhvervs- og Bygge-
styrelsen, fremlagde deres vision for en byggebranche,
der lever af at opfylde brugernes behov. Endelig udkom
i april 2006 en rapport, ligeledes udarbejdet for Erhvervs-
og Byggestyrelsen, som underseger mulighederne for
brugerdreven innovation i byggeriet.

Alle synes at vare enige om at fokusere mere pa
brugerne, men den debat, der er fulgt i kelvandet pa de
mange initiativer har vist, at man langtfra er enige om,
ud fra hvilke motiver og metoder dette skal ske. To do-
minerende indfaldsvinkler til brugerspargsmalet er
umiddelbart pa kollisionskurs. Den ene, som er domine-
rende i Erhvervs- og Byggestyrelsens initiativer, kan
betegnes som afsatningsekonomisk. Den anden, som
er rigt repraesenteret i denne publikation, fokuserer pa
kvalitet.

Kvalitet er vejen til penge

For repraesentanterne af den afsatningsekonomiske
indfaldsvinkel handler brugerspergsmalet i sidste ende
om, at byggebranchen skal have eget fortjenesten.
Dette kan principielt geres pa to mader: Man kan bygge
billigere, eller man kan bygge noget, folk er parat til at
betale mere for, fordi det repraesenterer en hajere vaerdi

for dem. Da afsatning i dag ma ses i et internationalt



perspektiv, og et land som Danmark har heje byggeom-
kostninger, er der bred enighed om at satse pa den sidste
strategi. Her kammer brugerne sé ind i billedet: For at fa
dem til at betale mere, ma man vaere bedre til at opfylde
flere behov og - argumenteres der videre - dem, der er
bedst til at forteelle om disse, er brugerne selv. Erhvervs-
og Byggestyrelsens rapport om brugerdreven innovation
beskriver, hvordan byggevirksomheder kan fa ideer ved
systematisk at afdaekke erkendte og ikke-erkendte
brugerbehov og tilsvarende systematisk udvikle produk-

ter og serviceydelser, der kan imedekomme disse.

Penge er vejen til kvalitet

Ingen af de arkitektvirksomheder, der er interviewet til
Erhvervs- og Byggestyrelsens rapport, anvender denne
strategi. Som det fremgar af de felgende sider findes
der nemlig, blandt arkitekter, en helt anden holdning til,
hvilke verdier, der kan skabes, nar man fokuserer pa
brugerne.

Hvor malet i den afsatningsekonomiske strategi er
at tjene penge og midlet er kvalitet, forholder det sig for
arkitekterne lige omvendt; malet er kvalitet, midlet er at
tjene penge. | et afsatningsekonomisk perspektiv be-
tragtes byggeri som produkter. Bygningen bestar af
mange mindre produkter/komponenter, som hver for sig
kan omsattes pa markedet. Arkitekter betragter byg-
ninger som en helhed. For dem handler det ikke kun om,
hvad bygningerne er vaerd, men nok sa@ meget om, hvad
der skeridem, og hvad de betyder i en samfundsmaessig
og kulturel kontekst. Bygningerne er ikke blot handels-
objekter, de er bestemmende for folks adfeerd og trivsel.
Dermed pavirker de for eksempel den vidensproduktion,

vi skal konkurrere pa. Arkitekterne anvender begreber

For arkitekter skal byggeriet give mening
i savel en historisk, kulturel kontekst

som for dem, der skal bruge det her og nu

som brugerindflydelse. De taler om at hente inspiration
til formgivningen, og om at sikre eget brugertilfredshed
og ejerskab ved at give brugerne medindflydelse i kon-
krete projekter. En dialog med brugerne i formgivnings-
processen er gensidigt udviklende og inspirerende; arki-
tekten far sterre indblik i brugernes behov og er omvendt
i stand til at pavirke disse med sin faglighed. Sagt med
andre ord, sa handler brugerinddragelse her om at sikre,
at byggeriet giver mening sdvel i en historisk, kulturel

kontekst som for dem, der skal bruge det her og nu.

Systematik og formgivning
Umiddelbart ser de to strategier ikke ud til at have meget
tilfaelles:

Okonomisk teori, herunder analyser i forbrugerad-
feerd, forudseetter rationel adfaerd bade hos forbrugeren
og hos producenten. Forbrugeren geor sig klart, hvad han
har brug for, skaber sig et overblik over, hvad han kan &,
og keber sa det, der bedst svarer til disse behov. Produ-
centen afdaekker, som sagt, systematisk erkendte og
ikke-erkendte brugerbehov og udvikler pd baggrund
heraf produkter og serviceydelser, som brugerne kan
genkende som det, de gik og enskede sig, og derfor er
villige til at betale en god pris for.

Dette er forleb, hvor den ene handling ferer til den
naste, og hvor der er en direkte sammenhang mellem
de behov, man starter med at formulere, og den lesning,
man valger.

Set ud fra arkitektens synsvinkel ser verden noget
anderledes ud. Det er ikke megen linearitet eller syste-
matik i en formgivningsproces. Det, pa trods af, at der
siden 1950erne er gjort utallige forseg pa at opna det.

For eksempel arbejdede den amerikanske matematiker



Vi skal blive bedre til systematisk at opbygge

viden om brugerne og deres adfaerd

og arkitekt Christoffer Alexander i mange ar pa at be-
vise, at en systematisk analyse af projektets enkeltdele,
herunder brugerbehov, kan vise vejen til en lasning. i
1970erne gav han dog op og konkluderede at denne
metode ikke pd nogen méade hejnede kvaliteten, faktisk
tvaertimod. Selv en nok sa detaljeret og systematisk
kortlaegning af brugernes behov kan nemlig ikke omsaet-
tes direkte i formgivning. Det ferste problem opstar, nar
man skal udpege brugeren. Er brugeren pa en skole
eleverne, lzererne eller de kommunale myndigheder? -
og hvilken periode af bygningens levetid handler det
om? Og sa videre.

Selv nar det lader sig gare at udpege brugeren, bliver
mangden af information om hans behov hurtigt over-
veeldende. Kompleksiteten forhindrer overblik. Arkitek-
ten bruger derfor sin intuition og formgivningserfaring
til at prioritere informationer. Dette sker i en cirkulaer
proces, hvor en lasning kastes pa bordet, evalueres, en
ny lesning udvikles, og sa fremdeles. | denne proces
treffes valg, der er fuldt ud gyldige, men ikke nedven-
digvis transparente og linezre.

Hertil kommer, at de enkelte behov ofte er modstri-
dende, for eksempel ensker beboeren i en villa méaske
maksimalt udsyn, men minimalt indkig. Antallet af mod-
stridende behov stiger naturligvis, jo flere brugere, man
inddrager. De valg, der treffes, skal vaere forstaelige for
den enkelte, men kan ikke altid vere overensstem-
mende med det valg, han selv ville treffe. Arkitekten
patager sig derfor et ansvar for en lesning, som ikke kun
pa kort, men ogsa pa lang sigt, forventes at vaere optimal
for mange brugere.

Selv hvis man kunne overskue mangden af informa-

tioner og modstridende behov, ville det vaere problema-

10

Men vi ma ikke tro, at vores viden om brugerne

direkte kan omseettes til formgivning

tisk med en direkte sammenhang mellem afdakning af
brugerbehov og formgivning. De farreste brugere er i
stand til at udtrykke enske om noget, de ikke har i for-
vejen eller som andre, de kender, ikke har. Hvis man, uden
videre, baserer formgivningen pa brugernes behov, er
der greenser for, hvor innovativ og fremtidsorienteret
lesningen bliver. Dette problem kommer arkitekten
udenom ved at praesentere brugerne for en vision, som
de i bedste fald, nar de ser den, kan genkende som et
behov, de ikke anede de havde. Nar arkitekten viser en
lesning, hvor man kan bo i et rekkehus pa 10. etage,
gar det pludselig op for én, at man dremmer om at bo
pa& den made. Brugerinddragelse handler altsd nok sa
meget om at flytte brugerens opfattelse af, hvilke behov,
han har.

Savel pa arkitektskolerne som pa tegnestuerne har
man i dag nasten opgivet at systematisere formgivnin-
gen. Egne erfaringer fra snarklede formgivningsproces-
ser og erkendelsen af, at alt for omfattende projekter til
systematisk behovsafdakning, har fert til monotone
og/eller uambitiese byggerier, har faet arkitekterne til
at miste interessen. Hertil kommer, at de feler, de ma
koncentrere sig om kvaliteten, fordi investorerne har
taget patent pa skonomisk overskud og ikke synes at

have blik for andet.

Bade/og

Spergsmalet er imidlertid, om ikke tiden er moden til at
droppe forestillingen om enten/eller, nér det handler om
systematik eller intuition, om linezre eller cirkulaere
processer, og om ekonomisk overskud eller kvalitet. |
virkeligheden er det hele jo at foretraekke: systematik,

der giver overblik, intuition, der betyder, at vi ikke skal
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nejes med beslutninger, der lader sig forklare, linezere
processer, der betyder at vi kan fa noget fra handen og
ikke hele tiden skal starte forfra, cirkuleere processer,
som saetter spargsmalstegn ved rationaliteten og derved
sikrer, den giver mening, ekonomisk averskud, der sikrer
at vi har rad til udvikling og kvalitet, der sikrer, at denne
udvikling er langvarig og skaber et samfund, vi kan
holde ud at leve i.

Lad os finde ud af, hvilke brugerbehov -og adfaerd,
det faktisk kan lade sig gere at opbygge systematisk
viden om, og hvordan vi kan anvende denne viden, ikke
systematisk, men kritisk og kreativt. Et godt eksempel
pa en sddan balance er Space Syntax (www.spacesyntax.
com), et system af videnskabelige teorier og redskaber
til analyse af, hvordan en bestemt, rumlig udformning
af en bygning eller bydel vil pavirke brugernes bevaegel-
sesmanster, og hermed niveauet af kriminalitet, uformelt
samvaer, osv. Systemet blev oprindelig udviklet af Bill
Hillier og Julienne Hanson pd The Bartlett, University
College London sidsti 1970erne ogistarten af 1980erne,
og er i dag en ydelse der udbydes af en selvstandig
virksomhed af samme navn. Systemet oplyser arkitek-
terne om konsekvenserne af deres formgivning. Der er
tale om en kreativ dialog mellem systematiseret viden
og nye ideer, og arkitekter som Foster and Partners og
Richard Rogers Partnership har for laengst indarbejdet

denne metode.

Fortalerne for den afsatningsekonomiske indfaldsvinkel
til brugerbehov har ret i, at vi skal blive meget bedre til
systematisk at opbygge viden om brugere og deres
adfzerd, og til at dele denne viden. Men man skal lytte

til arkitekterne, nar de siger, at denne viden ikke skal

omseattes direkte til formgivning. Den viden, vi kan
skaffe os om brugernes behov, er ofte konservativ. Det
er den cirkulzere dialog mellem ideer, behov og arkitek-
toniske lasninger, der skaber meningsfuldt og visionaert
byggeri. Meget er ndet, hvis vi parrer ideerne om bruger-
dreven innovation med hvad man kunne kalde visions-

dreven innovation.

11
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Hans Kristensen
Hans Kristensen er leder af Center for
Bolig og Velfeerd - Realdania Forskning




Brugerinddragelsen historisk

Hans Kristensen, Center for Bolig og Velfaerd

Brugerinddragelsen i boligbyggeriet har de sid-
ste 50 ar gennemgaet en markant udvikling fra
kollektivt orienterede idealer om fzllesskab og
demoakrati til dagens fokusering paindividet og
det sakaldt frie valg. Den mest omfattende
brugerinddragelse finder i virkeligheden sted i
forbindelse med om- og tilbygninger af egen
bolig. De involverede virksomheder far her en
stor viden om brugernes behov, men denne vi-
den tilflyder ikke nedvendigvis byggeriet som
helhed.

Det er i analyser af brugerinddragelse nedvendigt at
sondre mellem boligbyggeri til brugerne og byggeri af
brugerne.

Byggeri til brugerne er f.eks. byggeri, hvor brugerne
enten er helt ubekendte, som nar der bygges et starre
samlet udlejningsbyggeri - eller maske nok er kendte,
men kun har en meget begranset indflydelse, som nar
en familie veelger at fa bygget et typehus. Byggeri til
brugerne udgjorde langt den sterste del af boligbygge-
riet fra 1945 helt frem til sidsti 1970erne.

Byggeri af brugerne er det helt individuelle byggeri,
hvor en familie sammen med en arkitekt bygger et unikt
hus, eller - mere almindeligt - hvor en (ny) ejer af et hus
bygger huset om efter sit eget hoved. Dette byggeri af
brugerne, og iser om- og tilbygninger, har pa grund af
sit omfang faet en steerkt stigende betydning igennem
de seneste 25-30 ar.

Boligbyggeri til brugerne

| det farste ti-ar efter krigen var hovedopgaven for bo-
ligbyggeriet at fa afhjulpet den akutte boligned. Bru-
gerne blev af bygherrerne og arkitekterne defineret til
at veere to-barns familien med en udearbejdende husfa-
der og en hjemmegaende husmor. Det altdominerende
brugerbehov var at fa en bolig. De mere specifikke behov
hos den almindelige arbejder og funktionaerfamilie blev
i datiden af bygherrerne og arkitekterne udlagt som et
behov for en spise- og opholdsstue og et sovevarelse,
samt for moderne faciliteter: centralvarme, toilet og bad.
Folgeligt blev der bygget 2, 2% eller - til de lidt bedre
stillede - 3 vaerelses boliger, med et samlet antal areal
i boligen pa mellem 40 og 60 m?.

Fra midt i 1950erne og frem til midt i 1960erne
blomstrede de arkitekttegnede typehuse op. Der var
noget for enhver smag. Nogle arkitekter lod sig inspi-
rere af modernistiske idealer, andre fulgte en mere na-
tionalromantisk linje. Feelles var, at brugerne stadig blev
defineret som far, mor og to bern, med faderen som
udearbejdende og moderen som hjemmegaende.

Den generelt stigende velstand dbnede for en ny
fortolkning af brugerbehovene, som farte til at nybyg-
geriet fik lidt sterre stuer, soveveerelset blev bibeholdt,
men der kom nu to (sma) bernevarelser - ofte kamre
pa 6-7 m? - og bryggerset blev genintroducereti mange
af typehusene. Isar nér disse blev bygget uden kalder.
Typehusene var ofte pd 90-120 m?, og de var taenkt
funktionelt og rationelt, med gode rumforleb, mangder
af indbyggede skabe, praktisk kort afstand mellem vask
og komfur osw.

Det var i denne periode, at boligforskningen lavede

grundige analyser af brugs- og bevaegelsesmanstre i

15



f.eks. kekkenet for at fa den funktionelt optimale place-
ring af skuffer, skabe, komfur og vask. Og lidt efter lidt
blev brugernes hjemmeadfard og behov herigennem en
del af planlagningsgrundlaget for typehusenes rumdis-
ponering og aptering.

En helt vidunderlig skildring af den objektive (positi-
vistiske) made at studere kekkenadfaerd pa, kan ses i
filmen "Sange fra kekkenet”, som skildrer et meget vi-
denskabeligt svensk studie af enlige norske mands
kekkenbrug. Studiet gar helt galt - men den svenske
observater far et godt, men ikke helt rationelt liv.

I en dansk sammenhang var det arkitekterne Finn
Vedel Petersen og Karen Ranten fra SBI, som gennem-
ferte systematiske studier af boligens brug og indret-
ning, og udarbejdede anvisninger pa placering af skabe,
dare, vinduer i forhold til hinanden, pa nedvendige gang-
linjer, "vendepladser”, belysning osv. (Ranten, K.1991).
En rigdom af utrolig nyttig viden, som burde veere obli-
gatorisk stof i enhver arkitektuddannelse. (Men som -
helt sjensynligt - ikke er det, bedemt efter moderne
boligers indretning og aptering).

De videnskabelige undersegelser af ikke kun kakken-
adfaerd, men ogsa af livet i boligen og i boligomraderne
mere generelt, kom for alvor frem i den faglige debat fra
sidst i 1960erne. Den gjorde brugerne mere narvae-
rende i planlagningen og udformningen af boligbyg-
geriet. Brugerne blev taget alvorligt, og da ekonomien
generelt havde det godt, blev det ogsa muligt at imede-
komme brugeranskerne ved at bygge sterre og starre
og mere og mere veludstyrede boliger. Typehusene fik
starre stue, starre vaerelser - ogsa til bernene - og det
store kekken/alrum blev opfundet. Summen af dette

blev til boliger omkring 140-150 m?. | den tids almene
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Der findes en rigdom af nyttig viden om
boligens brug og indretning, som burde veere

obligatorisk for enhver arkitektstuderende

udlejningsbyggerier kulminerede boligkvaliteten med
familieboliger pa 120-130 m?, disponeret lige som ty-
pehusene.

Tidsanden skiftede i slutningen af 1960erne. Og i
1970erne var det en udpraget overbevisning blandt
arkitekter og sociologer, at brugerne lagde vaegt pa det
kollektive i boligomradet: felleshus og felles lokaler,
feellesarealer heltind til boligen, dere og vinduer i boligen
som dbnede den mod feellesarealerne. Isaer taet-lav byg-
gerierne blev praeget af denne tidstypiske udlaegning af
brugerbehovene, men den kam ogsa til at praeege nogle
af datidens eksperimenterende etageboligbebyggelser.
Farum Midtpunkt og Galgebakken er gode eksempler,
som begge - pa hver sin made - er baseret pa forestil-
lingen om at brugerne har et behov for at kunne udleve
deres sociale liv i boligens naere omgivelser.

| de efterfelgende artier helt frem til slutningen af
1980erne &ndredes den grundlaggende opfattelse af
brugernes behov ikke markant. Energikrisen satte sit
praeg paisoleringsstandarderne, og i en periode isaer pa
vinduessterrelserne, men blev aldrig til et brugerbehov.
Men i 1990erne opstod igen et "brugerbehov”, somii et
arti kom til at preege boligudformningen: baeredygtighed
og okologi. Som tidligere var der dog tale om, at "nogle”
engagerede brugere, og "en del” engagerede arkitekter
og forskere markerede sig i debatten om boligbyggeri
og -udformning ved samstemmende at tale varmt og
engageret for baeredygtige og ekologiske lasninger i
boligbyggeriet. For hovedparten af de mere almindelige
brugere var akologi noget med meelk, mel og =g.

Endelig har der over det sidste arti veeret et markant
skift i tidsanden, hvor individualismen og markedet i

neoliberal iscenesattelse er kammet i hejsaedet. Bruger-



Mange fik indflydelse i 1970erne

- faerre brugte den, da det kom til stykket

inddragelsen i denne sammenhang foregar hovedsage-
ligt over markedet. | praksis har udviklingen fert til, at
det ved byggeri af isaer ejerboliger, bade lejligheder og
typehuse, er muligt at veelge enten hele eller store dele
af boligens aptering individuelt. | de lidt mere udviklede
varianter kan man ogsa veaelge rumopdelingen selv.
Men - som en udviklingsdirektar i et af de store en-
treprenerfirmaer fortalte pd et mede for et ars tid siden
- da maninogle ar havde kart med byggeprogrammer,
hvor rumopdeling og aptering kunne valges helt frit af
keber, kunne man konstatere, at det var 3-4 bestemte
lasninger keber typisk valgte. Pa den baggrund beslut-
tede man kun at markedsfere disse 3-4 varianter som

valgmuligheder. (Kristensen, H. 2006)

Boligbyggeri af brugerne

Den mest omfattende og meget reelle brugerinddra-
gelse i byggeriet findes i forbindelse med den typiske
husejers om- og tilbygninger pa egen bolig. | de evige
diskussioner om byggeriets udvikling er denne aktivitet
sjeeldent tillagt nogen sarlig betydning, selvom det er
en meget stor aktivitet malt i bAde omsatning og be-
skaeftigelse. | denne sammenhang er husejeren (og hele
familien) normalt meget engageret: man diskuterer
planlesninger og arkitektur, man diskuterer materialer
og udstyr, man ser prever og tager stilling, ofte er det
en lang beslutningsproces, hvor den professionelle part
(hvis der er sddan en) - som regel en arkitekt - ma
indstille sig pa hele tiden at haere efter, give gode rad,
skubbe pa og bremse. Der er virkelig tale om ikke blot
brugerinddragelse, men om brugerstyring og arkitektind-
dragelse. Det er ferst i selve byggeprocessen at “magt-

forholdet” @ndres og de professionelle tager faringen.

motiver | Hans Kristensen

Om- og tilbygning giver sdledes de involverede professio-
nelle et klart billede af, hvad det er brugerne ansker.
Desvarre akkumuleres denne viden om brugerne typisk
hos lokale sma arkitekttegnestuer og hos handvaerks-
firmaer, dvs. i et segment af byggeverdenen som har
lille eller ingen indflydelse p&, hvorledes de sterre byg-
gerier til brugerne bliver udviklet og designet.

Den anden variant af byggeri af brugerne er noget
sjeldnere. Det er situationen, hvor en person eller fami-
lie beslutter sig til at bygge sit eget "arkitekttegnede”
hus. Her er brugerinddragelsen formentlig ogsd meget
hej - nok helt pa niveau med situationen ved om- og
tilbygning. Men heller ikke denne viden om reelle og
realiserede brugerbehov udnyttes systematisk.

En seerligt interessant form for "arkitekttegnede”
huse er de huse, arkitekterne i tidens lab har tegnet til
sig selv. Isaer de mere succesrige - og derfor rimeligt
velbeslaede - arkitekters huse giver mulighed for at se
udviklingen i avantgardens brugerensker og -behov, og
kunne derfor nok vaere et studie veerd i forbindelse med

brugerinddragelse og brugerdreven innovation.

Motiverne bag brugerinddragelse?
| den aktuelle debat om byggeriets udvikling er det ved
at blive et naesten uimodsagt mantra, at fremtiden for
byggeriet ligger i brugerinddragelse og brugerdreven
innovation. Nar saddanne begreber og tankemanstre
kanoniseres er en typisk samfundsvidenskabelig reak-
tion at stille spergsmalstegn ved grundantagelserne og
ideerne. Aktuelt presser felgende spargsmal sig pa:
Hvorfor skal brugerne overhovedet inddrages i ud-
formningen af boligerne? Er de professionelle arkitekter

og designere ikke bedre til det?
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Brugerinddragelsen foregar i dag

hovedsagelig pa markedet

Kunne brugernes rolle ikke lige s& godt reduceres til at
vaelge mellem de forskellige boligtyper, som udbydes pa
markedet?

Og hvilken en af de maske 5-10 forskellige brugere,
der vil vaere til en bolig over dens levetid, skal det veere,

som far sterst indflydelse pa boligens udformning?

Den idealistiske begrundelse for brugerinddragelsen er,
atdet kun er rimeligt og demokratisk, at brugerne - som
tilbringer maske halvdelen af deres liv i boligen - har
haft eller far indflydelse p& boligens udformning og
udstyr. Den idealistiske holdning slog isaer igennem i
1970erne, hvor graesrodsbevagelser, brugerdemokrati
osv. havde sterk medvind i medierne ogi den offentlige
bevidsthed. Der var nasten ingen granser for, hvor
megen deltagelse og inddragelse alle skulle sikres pa
deres arbejde, i deres bolig og i deres kammune. Mange
fik indflydelse, faerre brugte den, da det kom til styk-
ket.

| den almene boligsektor blev beboerdemokratiet
udviklet, sdledes at beboerne fik den formelle magt over
bade de enkelte afdelinger og over boligorganisatio-
nerne. Ved de store ombygnings- og forbedringsprojek-
ter, som sektoren gennemfarte i 1980erne og 1990erne,
blev der gjort et keempearbejde for at inddrage brugerne
= beboerne i beslutningsprocesserne. Erfaringerne fra
talrige projekter er, at det nasten aldrig lykkes at ind-
drage mere end 10-15% af beboerne i en ombygnings-
sag, selvam den griber ind i deres egen bolig og/eller

dens omgivelser. (Christiansen, H. m.fl. 1993)

Den kyniske begrundelse, som nok ogsa er det mest

realistiske er, at hvis man vil salge boliger til gode priser,
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ma man som producent sikre, at det produkt man laver
(de boliger man bygger) falder i kebers smag. lkke-
solgte (eller uudlejede) boliger belaster naturligvis eje-
rens ekonomi. | de farste efterkrigsartier var det ingen
sag at afsaette boliger, manglen var sa stor, at alt kunne
lejes ud eller seelges, sd i den periode behavede man ikke
at tage specielle brugerbehov sa tungt.
Brugerinddragelsen fik et lidt mere reelt indhold, da
der i 1970ernes anden halvdel begyndte at opsta af-
sa@tningsproblemer, bade for lejeboliger og for de dyre-
ste ejerboliger. Men de skuffende erfaringer fra bade
offentlighedsinddragelsen i kommune- og regionplan-
leegningen og fra beboerinddragelsen i den almene
sektor (jf. ovenstadende) gjorde, at man ofte valgte mar-
kedsundersegelser og professionel markedsfering som
"brugerinddragelse” frem for mere "basisdemokratiske”
madeller. | de senere ar, hvor stort set alt kan salges, i
det mindste pa Hovedstadens boligmarked, er bruger-
inddragelsen, trods retorikken om dens store betydning,
i realiteten ofte reduceret til valg mellem apteringsdetal-
jer. Dem laegges der til gengaeld stor vaegt pa fra bruger-

nes side.

De mere ideologiske begrundelser varierer lidt over tid.
For tiden er der to begrundelser for, at brugerinddra-
gelse er vigtig.

Den ene leegger vaegten pd at brugerinddragelse kan
sikre produktudviklingen i byggeriet. Det kan principielt
ske ved at lave omhyggelige brugerundersegelser med
forskellige grader af brugerinddragelse ex ante, eller ved
at leere af brugernes faktiske adfaerd (som beskrevet
ovenforiforbindelse med boligejeres om- og tilbygnings-

projekter). Aktuelt tillegges brugerne en - temmelig



Markedsmodellen er blind for
(og ligeglad med) de mindrebemidledes

boligansker og behov

overdreven - lettilgengelig indsigt i egne fremtidige
boligbehov, som antages at kunne inspirere produktud-
viklingen, som sd igen er forudsatningen for den lang-
sigtede konkurrenceevne, og dermed for det fremtidige
salg.

Der eringen grund til indvendinger mod brugertilpas-
set byggeri. Tvaertimod. Man kan til gengeeld vaere lidt
skeptisk overfor de overforenklede forestillinger om,
hvordan viden om brugerbehovene fremskaffes. For at
kunne skabe et brugerdrevet grundlag for (nye) arkitek-
toniske og designmaessige lesninger er det nedvendigt
at gennemfere omhyggelige og bredspektrede studier
og analyser af brugeradfeerd og holdninger, familieman-
strenes udvikling, af granserne mellem hjem og arbejde,
og follow-up undersagelser af dreamme- og behovsreali-
sering hos folk, der skifter bolig, eller som bygger boligen
om.

Den anden ideologiske begrundelse handler om "frie
valg” som udtryk for den maksimale frihed, visom men-
nesker kan opnd i et samfund. Fortolket i tidens neoli-
berale and indebaerer det, at vi ber tilstrebe, at det bliver
markedets udbud og efterspargselsmekanismer, som
farlov til at bestemme form og indhold i boligbyggeriet.
Det foregdr typisk ved, at bygherrerne beder arkitek-
terne om (elitaert) at designe og udbyde vidt forskellige
produkter, her boliger, og sa felge efterspargslen efter
de forskellige varianter, som dernast produceres i
sterre mangder for at imedekomme brugernes ansker.

Det er lidt det, der sker i Hovedstadsregionen i disse
ar med det varierede udbud af etageboliger, hvor nogle
er mere eksperimenterende end andre som f.eks. PLOTs
VM byggeri og nogle af de kommende byggerier i Ke-

benhavns Sydhavn. Her sikres brugerne indflydelse

motiver | Hans Kristensen

gennem deres valg pd markedet og ideelt set far alle det
de vil ha', hvis de ellers har rad til det. Markedsmodellen
er imidlertid blind for (og ligeglad med) de mindre be-
midledes boligensker og behov - sd som udviklingsdy-
namo virker den kun overfor de bedre bemidlede grup-

pers boliger. Og det er jo lidt af en begraensning.
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Brugervalgets ekonomi

Henrik L. Bang, Bygherreforeningen

Byggebranchen ber skifte kurs, sa man ikke
ensidigt forfelger en omkostningsreducerende
strategi, men i stedet skaber starre gevinst for
alle involverede gennem ny vardiskabelse. Det
vil dog kreeve, at bygherrer og byggebranche
kender brugerne bedre ogi hejere grad arbejder

med forskellige brugersegmenter.

Indledningsvist er det vigtigt at sla fat, at brugerbegre-
bet ma anvendes med en vis varsomhed. Nogle taler om
slutbrugere eller pa engelsk end users, men hvem er for
eksempel slutbrugeren pa et hospital? Det er vel patien-
terne, men de er jo ikke de eneste. Patienterne har péa-
rerende. Der er leger, der er porterer, osv. | virkeligheden
bliver skaren af brugere hurtigt meget stor. 54 det er
yderst vanskeligt at definere brugeren. Mange har pre-
vet, og mange har knakket halsen pa det.

Et eksempel i stor skala er fra Sverige, hvor man i
1960erne og 1970erne byggede boliger baseret pa
undersegelser af familiers boligliv. Ud fra undersegel-
serne realiserede man det sdkaldte millionprogram, hvor
man byggede en million boliger ud fra de samme for-
skrifter. Desveerre har det vist sig, at der er stor variation
blandt brugerne og at det, der var den optimale rumdispo-
nering dengang, ikke nadvendigvis er det i dag. Ud over,
at der er mange forskellige brugere at tage hensyn til,
er der altsa ogsa et aspekt, der vedrarer tid og sted. Der
kommer nye generationer af brugere til, nye naboer, som

skal kunne holde ud at se pa det, der er bygget, osv.

Bygherrens rolle

Dette indlaeg repraesenterer ikke Bygherreforeningens
officielle politik hvad angéar brugere, men der er pa den
anden side ingen tvivl om, at det er et emne af stor be-
tydning for bygherrer.

Ser man bygherren som led i en vardikade, har han
to primaere relationer: Han handler pa den ene side med
byggesektaren; det vil sige entreprenarvirksomheder,
arkitekter, radgivende ingenierer, osv. Bygherrens anden
grundlaeggende relation er med brugerne. De professio-
nelle bygherrer, som er organiseret i Bygherrefaoreningen,
bygger som regel for andre; altsa brugere. Det er ikke
altid eksplicit, men som regel vil der vaere en eller anden
form for husleje, der skal betales af nogle brugere. Ogsa
nar der er tale om en gave, felger der forpligtelser med
i forhold til brugerne.

Bygherrer, og dermed Bygherrefareningen, har to
hovedindsatsomrader. Det ene er at forsege at gere
byggesektoren mere effektiv. Det andet er at forsege
at skabe sterre vaerdi for brugeren. Man kan meget fir-
kantet sige, at hvis bygherren ikke bidrager til at skabe
sterre vaerdi for brugerne, sa kan dette led i veerdikaeden

undveeres.

Det handler ikke om billiggerelse

Det felgende tager afsatien simpel erhvervsakonomisk
madel for vaerdiopfattelse. Modellen handler om, hvor-
dan handel foregar. Den, der szlger, har en omkostning
ved at skabe et produkt. Hertil l2gges en avance og
dermed fremkommer prisen. For den, der kaber, handler
regnestykket om farskellen mellem prisen og bruttofor-
delen, altsa nettofordelen. Hvis fordelen ikke er stor nok,

sa vil kaberen ikke vaere interesseret i handlen.
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motiver | Henrik L. Bang

Denne model kan man bygge videre p4, for den rummer
nogle udviklingsmuligheder, som er til gavn for alle. Hvis
man reducerer omkostningerne, kan man bade fa en
starre avance til seelger og en sterre nettofordel til keber
(se model 1). En anden strategi kan vaere at age veer-
dien. Her betyder det ikke noget, at omkostningerne
bliver lidt hejere, sa leenge fortjenesten for salgeren
stiger og nettofordelen for keberen stiger.

Der er brugt megen energi i byggeriet pa at forfelge
den omkostningsreducerende strategi. Nar det kommer
til stykket sker der dog det, at den pris, som skulle vare
faldende, ender med at indrette sig efter markedet,
fordi vi har s& stor en masse af byggeri i forvejen.

Der er altsa god grund til at forfelge den vardiska-
bende strategi. Det kraever dog at vi i byggebranchen i
hejere grad teenker i segmenter, og det har vi veeret for

darlige til. Vi kender simpelthen kunderne for darligt.

Behovet for vaerdiskabelse
Der er flere tendenser i samfundet, som understetter
tankegangen om en eget vaerdiskabelse.

Den farste gar under betegnelsen oplevelsesekonomi.
Folk satter sig selv i centrum, og vil ikke bare have
muret en vaeg derhjemme. De vil ogsa kende murerens
livshistorie. Psykologen Maslow har lavet en model over
vores behov, den sakaldte behovspyramide. Den gari al
sin enkelhed ud p&, at man fylder op nedefrai forhold til
at tilgodese sine basale behov. Hvis man satter den i
relation til byggeri, s& handler de nederste behov om
beskyttelse i forhold til klima, indkig, osv. Leengere oppe
i modellen handler det blandt andet om selvrealisering,
og det er der, vi befinder os nu.

Den anden tendens handler om at se pa totalekonomi.
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Byggebranchen er for darlig til
at teenke i segmenter - vi kender

simpelthen brugerne for darligt

Det gaelder ikke mindst inden for erhvervsbyggeri, hvor
man satter omkostningerne ved at bygge i forhold til
omkostningerne ved dels at drive byggeriet, dels at
drive den samlede forretning med lenninger, maskiner,
osv. Hvis man tager en bygning, der koster 1 mio. kr at
opfere og kigger pa ekonomien over en 20-arig periode,
sé koster det 5 mio. at drive den, mens omkostningerne
ved at drive den samlede forretning er 200 mio. (se
maodel 2). Den del, man bruger pa at bygge, er altsa
forsvindende lille i forhold til de forretningsomkostnin-
ger, man har, hvis man fx driver supermarked eller ban-
kvirksomhed. Og arkitektens andel er maske 0,1 (heraf
er programmeringen 0,01). Pointen er, at det for en er-
hvervsvirksomhed ikke primzrt handler om omkostnin-
ger, men om den vaerdi (og dermed profit), den rigtige
bygning kan skabe i forretningsprocesserne.

Flere aktuelle initiativer i byggebranchen har fokus
pa veardiskabelsen. Her kan f.eks navnes udstillingen
pa Dansk Arkitektur Center, "DIN", som udtrykker en eks-
trem fokus pa brugerne. Brugerne skal kunne komme ind
i en butik og s& uden videre kunne bestille deres byggeri.
Den professionelle bygherre er faktisk helt forsvundet.

Tankegangen minder om et initiativ fra Erhvervs- og
byggestyrelsen, som har sat 20 kloge mennesker fra
byggebranchen sammen og sat dem til at tanke over,
hvordan byggeriet skal se ud i ar 2020. De har brugt en
tredjedel af deres rapport pa at skrive om brugerne.

Ogsa Globaliseringsradet taler om brugerne. Danmark
skal klare sig i den internationale konkurrence fremover
ved at fokusere pa det, de kalder brugerdreven innova-
tion, som simpelt defineret handler om, at virksomhe-
derne skal anvende mere velstrukturerede metoder til

at forstd brugerne.
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Branchen lider af en form for
hukommelsestab, fordi anvendelsen af

bygninger over tid ikke bliver undersegt

Endelig har Lean Production vundet stor udbredelse i
Danmark, hvor det ogsa gar under betegnelse Trimmet
Byggeri. Det handler blandt andet om at blive bedre til
at effektivisere produktionen med en forstdelse af bru-

gerens vardier som udgangspunkt.

Behov for videreudvikling

Hvor kammer arkitekten sa ind i alt det her? Der er
nogle, der taler om, at man i Danmark har en humanistisk
tradition, men spergsmalet er, om det er nok fremover.
Arkitekten skal fortsat vaere negleakter, men der er brug
for sterre kundefokus. Arkitektur er en bunden kunstart,
som blandt andet gar i dialog med folks falelsesliv. Her
er der en klar forbindelse til behovspyramiden, og det er
et aspekt, der ber tages alvorligt, ndr man uddanner
arkitekter og forsker i arkitektur. Der skal udvikles flere
analytiske redskaber til at forsta brugernes behov og til
at forsta anvendelsen af bygninger.

Branchen lider af en form for hukammelsestab, fordi
anvendelsen af bygningerne over tid ikke bliver under-
segt. Megen god viden géar her tabt.

En gruppe af akterer fra forskningsverdenen og byg-
geerhvervet deltager i den danske afdeling af ECTP
(European Construction Technology Platform), som
forseger at pavirke Det Syvende Rammeprogram i EU
til at stette byggeriets udvikling. Gruppen har forsegt
atidentificere, hvilke aktarer i erhvervet, som kan med-
virke positivt til at forsta brugerne. Man er kommet frem
til, at det drejer sig om bygherrer, driftsherrer, bygher-
rerdgivere, developere, ejendomsmaeglere, rddgivende
arkitekter og ingenierer. Man kunne ogsa godt have
navnt deciderede brugerorganisationer, selv om de er
lidt sveerere at fa hold pa.
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Blandt aktererne findes en lang raekke eksisterende
praksisser for at beskaftige sig med brugervaerdi. Der
er programmering, der er brugerundersegelser, der er
brug af papmodeller som kommunikationsform, osv. Alt
dette skal udvikles yderligere. Det kan blandt andet ske
ved at studere brugerne ved hjelp af samfundsviden-
skabelige metoder. Det kan vaere kognitiv psykologi eller
det kan f.eks veere metoder fra designdisciplinerne. Det,
vi skal frem til, er nogle veerktejer i form af vejledninger,
IT-vaerktejer, eller hvad man nu kunne forestille sig, som
kan hjxlpe aktarerne med at etablere nye praksisser i

forhold til brugerne.
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Det komplekse brugervalg

Tore Kristensen, Institut for Afsetningsekonomi, CBS

Det er ikke nemt afdaekke de menstre, der gar
sig geeldende omkring brugernes ensker og valg.
Brugerne handler langt fra sa rationelt, som det
forudsaettes i fremherskende teorier indenfor
markedsekonomi og forbrugeranalyse. Bruger-
valgene treeffes ofte ud fra meget komplekse
bevaeggrunde, som der er et stort behov for at

fa yderligere viden om.

Studier af brugeradfeerd i byggeri er pd& mange mader
anderledes, end studier indenfor de fleste andre produkt-
former.

Den eksisterende standardviden og de teoretiske
modeller, som findes inden for forbrugeradfaerdsforsk-
ningen, ser pd os som modebrugere. Det forudsaetter, at
man ved, hvem brugeren er, og det gar man maske ogsa,
nar det drejer sig om design af nye computere eller nye
mobiltelefoner. Nar det derimod drejer sig om et sa
komplekst og langvarigt produkt som en bolig, involve-
rer det rigtig mange brugere. Hvem er overhovedet
brugeren i det tilfeelde? Er det beboerne, er det bygher-
ren, eller er det nogle helt andre?

Den litteratur, der handler om planleegning af byg-
geri, taler om "the client”. Man antager altsg, at der
findes een reel klient, at bygherren er brugeren eller i
hvert fald disponerer pa andres vegne. Men det er jo
abenlyst, at der er mange flere spillere pa banen.

Nar vi taler om brugerinddragelse, s tanker vi vel

stort set pa den ferste beboer, som flytter ind - og

hvilke behov, vedkommende har. Men allerede efter kort
tid, vil der veere en udskiftning, og sa er preemisserne pa
mange mader @&ndrede. For at tage et banalt eksempel:
En boligejendom er opferti 1905, men hvem gjorde sig
pa det tidspunkt store tanker om, hvem der kom til at
bo deri 20057

Vi mangler viden om brugeradfaerd

Hvis man slar op i en standard leerebog i forbrugerad-
feerd, vil man se den antagelse, at forbrugerne starter
med at fele et behov for et eller andet eller et enske om
noget. Det kan vaere en stang chokolade, eller det kan
vaere et ordentligt sted at bo. Herefter seger forbrugeren
sa lasninger: Hvilke muligheder har jeg? Hvis jeg har de
og de budgetmaessige begraensninger, hvad kan jeg sa
gore, hvor kan jeg bo, og hvor stort kan jeg bo? Pa bag-
grund af disse overvejelser treffes et rationelt valg og
forbrugeren flytter ind og bor.

S4a flytter man ind, tager tingene i brug, og der sker
en hel masse, kakkenet ombygges til samtalekakken,
osv. Der sker ogsa en efterfelgende refinansiering, for
boligen er ikke bare det sted, man bor, den er ogsa en
investering og noget, man sparer op eller ned i. Man
kommer ind i nogle cirkler med redesign, ombygning,
refinansiering osv. Det hele er en integreret del af at bo.
Saddan hanger det sammen for rigtig mange mennesker,
og det kan ikke forklares ud fra gaengse teorier om mar-
keting og forbrugere.

| brugsfasen indtraeffer det, man kalder for post-
purchase feelings and activities. Det vil sige, at hvis
forbrugeren er utilfreds, sa klager han, og hvis han er
tilfreds, sa sker der ikke mere. Der slutter den viden, vi

har omkring forbrugerne. Den handler overhovedet ikke
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om det, der sker i fortsaettelsen. Lidt forenklet kan man
altsa konstatere, at vores viden om boligforbrugerne

slutter der, hvor boligadfaerden starter.

Kriterier for brugervalg

Man kan saledes roligt sige, at der er behov for ny forsk-
ning pa dette omrade. Vi behever nye modeller. Vi ma
se pa alle de aspekter boligen tilgodeser for brugeren:
Den er adgang til et geografisk sted, den er et fysisk rum,
som blandt andet beskytter os fra skiftende temperatu-
rer og vand, og den er et betydningsbarende element.
Vier pa en eller anden made det, vi bor i. De fleste men-
nesker ensker at signalere noget med deres baolig. Hvis
de bor i lejlighed, sa signalerer de noget andet, end hvis
de bori et hus. Husets alder, de materialer, det er bygget
af, dets sterrelse, og dets indretning, signalerer alt sam-
men noget om, hvem det er, der bor der.

Man kan ogsa tale om boligen som en intimitetsbar-
riere. Der er steder i boligen, som er mere eller mindre
halvoffentlige rum, og derfor sfeerer, som man accepte-
rer, at folk far adgang til i takt med at de bliver bekendte
med familien. | narheden af kekken og sovevaerelse er
den mest intime del.

Som nzvnt er boligen ogsa et finansielt mellemvze-

rende. For nogle er dette det primaere aspekt.

Boligen kan ogsa veaere et sociokulturelt sted eller et
netveerk, som for eksempel Galgebakkeni 1970erne var
det for et bestemt segment af mennesker i en bestemt
periode. Man forbinder det med noget godt, at man
kender en masse mennesker i omradet. Det samme ses
med Bedre Billigere Boliger i @lby. Folk flytter derhen,

fordi folk i deres sociale netvaerk ger det samme.
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Et andet aspekt af stor betydning er, at man ensker at
give sine barn de bedste betingelseri livet. Sociologiske
undersegelser viser, at mange mennesker ensker, at
deres baern skal have de bedste muligheder for en ud-
dannelse og for pa et eller andet tidspunkt at finde sig
en familie. De skal ga i skole med de rigtige bern, osv.
Endelig kan man navne den franske filosof Bache-
lard, som ser pa boligen som et sted for dagdremme: Et

feenomenologisk rum af stor betydning.

Brugervalgets psykologi

En bolig er altsa rigtig mange ting. Hvordan kommer
man, i lyset heraf, videre med empiriske undersegelser?
Man kan selvfelgelig observere eller sperge, hvad folk
gor i deres bolig. Men her kan man komme grueligt galt
af sted. Det har ikke mindst kognitive psykologer arbej-
det med og fundet ud af, at derisaer er to sdkaldte biases,
som gor sig geldende.

Kan folk overhovedet forestille sig en bolig fer de
flytter ind? Fer indflytningen er ens sindstilstand eller
arousal, som psykologerne kalder det, meget positiv i
forhold til det, man ser. Man ser nye muligheder. Nar
man s er flyttet ind i boligen, er man betydeligt mere
afslappet. Det gor det svaerere at forestille sig, hvordan
det er at bo et eller andet sted. Der kan ogsa vere tale
om det, man kalder for en projection bias. Det handler
om evnen til at kunne forestille sig noget, man ikke har
veret i.

Destinction bias handler om, at ndr man sammenlig-
ner flere forskellige handlingsalternativer, sa kan det
godt vaere, at den ene bolig adskiller sig i forhold til at
veere attraktiv, f.eks. i form af beliggenhed, men narman

skal bo der i det daglige, sa tager man beliggenheden



Vores viden om boligforbrugerne

slutter der, hvor boligadfaerden starter

som noget selvfelgeligt, og s er der nogle andre fakto-
rer som f.eks. varmeregningen eller udsigten, som bliver
vigtigt. P& den made kan man fele skuffelse over det
valg, man har truffet, fordi man hen ad vejen bliver op-
meerksom pa de fravalg, der 18 i det.

Endelig spiller det impulsive ind i forhold til valg.

Nogle mennesker har visse regler, som de felger, f.eks.
nogle ekonomiske tommelfingerregler, og de kan under-
tiden kamme i vejen for at treeffe nogle gode valg. Man
taler ogsd om lagrationalisme, som er en made at
teenke ekonomisk p&, der ikke altid er i overensstem-
melse med, hvad der faktisk ville veere den bedste ako-

nomiske beslutning.

Boligadfaerdstypologier
En vej til at handtere disse mange problemstillinger er
at se pd forskellige boligadfaerdstypologier.

Det kan for eksempel vaere "lejeren”. En del boligleje-
re errigtig glade for at bo i deres bolig, men faler maske
en argrelse over ikke at fa andel i den almindelige vaerdi-
tilvaekst i samfundet. Det er altsa ikke boligen i sig selv,
der er maotivationen bag et eventuelt flytteanske, men
rene skanomiske overvejelser.

Det ferer over i den naeste type, som man kan kalde
"den investerende boligejer”. Det er den boligejer, som
gerne vil modificere boligen, men ikke ofre mere, end der
kommer igen. Som ejendomsmaeglerne siger, skal man
ikke investere i nyt kakken, hvis man skal szlge lejlig-
heden, for sandsynligvis fr man kun en tredjedel tilbage
ved salg. Den smarte investor er altsd den, som investe-
rer for cirka en tredjedel af det, man kunne tanke sig.

"Den laerende boligejer” er den lidt mere forsigtige,

som faktisk bor i sin bolig, fordi det er attraktivt i sig

En made at handtere problemstillingen er,

at se pa forskellige boligadfardstypologier

selv, men som er meget saegende i forhold til, hvordan
denne bolig kan vaere. Det er dem, der ser, at kekkenet
faktisk kunne veere spejlvendt. "Den vardisegende bo-
ligejer” er en variant heraf. Det er en, som er optaget af
alle de forskellige vaerdier, som boligen kan give anled-
ning til, ikke bare ekonomisk, men i hej grad ogsa socialt,
i forhold til stedet, bernene osv.

Endelig er der "dremmeren”. Dremmeren vil gerne bo
i et fyrtdrn nede ved Venedig, men opgiver ideen efter
10 ar, fordi man faktisk kan fa en udmaerket bolig i Bal-
lerup. Drammeren eri stedet i stand til at tilleegge denne
bolig betydningen af at veere det fyrtdrn, man altid har

dremt om.

Der findes altsd mange forskellige typer af brugere, selv
om det ikke star fuldsteendig klart, hvem de egentlig er.
Spergsmadlet er s& om disse brugere altid har et klart
billede af deres behov, eller sagt med andre ord: Om
forbrugerne altid har ret? Det har jo veeret det teoretiske
udgangspunktinden for marketing og ekonomi i mange
ar, men pa boligomradet ma& man nok sige, at der er sa
stor usikkerhed forbundet med brugernes valg, at kon-
klusionen ma blive en anden.

Man kan i hvert fald konkludere, at der er brug for en

starre viden.
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Borger, bruger, forbruger

Steen Nepper Larsen, Ekstern lektor pa RUC og CBS og forskningslektor pa DPU

| diskussionen om brugerinddragelse er der en
tendens til at fokusere mere pa vores rolle som
forbrugere end som borgere. Det har blandt
andet den konsekvens, at den samfundsmaes-
sige dimension fortoner sig. Arkitekterne ma
se pa det trendy feenomen brugerinddragelse
med kritiske ajne. For hvordan realiseres ind-
flydelsen, nar brugerne ikke som i andre bran-

cher kan fa frit valg pa alle hylder?

| debatten om brugerinddragelse anvendes en masse
dyre ord: brugerdreven innovation, brugerinddragelse,
brugerindflydelse osv. Men hvad indeholder disse ord
egentlig? Med Wittgenstein in mente ved vi, at dybe

problemer opstar, ndr sproget tager pd sommerferie.

Brugerdreven innovation
Begrebet brugerdreven innovation finder man blandt
andet i en stor rapport fra Innovationsradet med titlen
"Innovative Danmark”. Her beskrives danske medarbej-
dere som verdens mest ansvarlige og selvstandige. Det
hedder f.eks., at vi neermest har en total mobilisering af
arbejdsstyrkens driftige og innovative egenskaber. Det
lyder jo ret godt midt i en globaliseringskappestrid..

Til gengaeld har vi ikke s& meget tjek pa forbrugerne,
og derfor skal vi danne performance teams med staerk

kundeorientering. Der er tale om en form for spekulation

i, hvad man kan kalde befolkningsteknologier. Befolkning-
en skal lzere at ytre sig og spille med. Den skal komme
med sine indre dremme, sine indre mal, sine indre visio-
ner, sddan at man bagefter kan udnytte det pa markedet.
Innovationsradet forstar alene innovation som det, der
har en veerdi pd et marked. Vores mentale og kreative
ressourcer er blevet eftertragtede teendgnister. Kapita-
lismen er blevet kognitiv, og der er meget, der kan gares
til varer: viden, oplevelser, behov for skenne rum. Vare
idéer, vore dremme, vore lyster, ja selv begaret er
mange penge vard. Der sker en delikat og magtfuld
blanding af en intens udfritning af befolkningen og af
dennes empowerment. Man ensker sd at sige at maegtig-
gore de magteslese og at tappe dem for vaekstvars-

lende idéer.

Borgere, brugere og forbrugere

Fer man ger dette, skulle man maske lige filosofere over
forholdet mellem forbruger, bruger og borger. Der sker
en faldende grad af kommercialisering mellem disse tre
begreber. Hvis man mener, at borgeren bedst udtrykkes
som bruger, ja, i virkeligheden allerbedst som forbruger,
sd ryger en del dimensioner bort.

Ved at fokusere pa forbrugerniveauet mister man den
fremsynede politiske dimension, og der gives afkald pa
en samfundsmaessig fornuft. Man kunne for eksempel
anlegge det overordnede syn pa boliger, at man ikke
skal kunne tjene mere ved at bo i et meget lille hus pa
Strandvejen end ved at holde foredrag og passe sit ar-
bejde (det kunne ske via alternative beskatningsformer).
Man kunne ogsa forestille sig en fremsynet boligpolitik,
som da man lavede gedigent socialt boligbyggeri eller

hyldede idealerne om bedre dansk byggeskik.
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Argumenter for brugerinddragelse
| brugerdebatten er fremkommet en raekke begrundelser
for, hvorfor det er en god idé at inddrage brugere:

Der er et ekonomisk argument. Det giver simpelthen
en win-win situation, hvor der spares tid og penge, og
der produceres veardier, som er det, vi skal leve af.

Der er et ledelsesargument. Hvis der for eksempel er
tale om en arbejdsplads, er det en god idé at inddrage
medarbejderne i strategiske overvejelser over, hvordan
folk anvender rum.

5S4 har vi hele spargsmdlet om medbestemmelse.
Altsa det helt legitime krav, der ligger i, at mennesker
gerne vil vaere med til at bestemme, hvordan de selv
kommer til at bo. Det fremhaves som vigtigt at skabe,
hvad der kaldes ejerskab.

Sa er der et fjerde aspekt, som maske i virkeligheden
er underbetonet. Brugerinddragelse kan vare en legiti-
mationsforteelling. Brugerne kammer til at indgd i en
form for story-telling, som skal fa projektet satigennem.
Det sminkes som en form for demokratisk glasur, men
grundlaeggende er spillet neermest kert pa forhand.

Der er ogsa et aspekt som handler om at indhente
viden. Vidensudveksling mellem borgere og involverede
parter. Her lever dremmer om, at man, for eksempel i
workshops og pa felles meder, kan producere ny viden,
som hverken kommer fra borgerne alene eller fra arki-
tekten alene, endsige udelukkende fra de politiske
myndigheder eller fra bygherrerne.

Endelig kunne der teenkes en samfundsmaessig, en
politisk eller en statslig forpligtelse over for almenheden
- eller som Hegel udtrykte det for cirka 200 &r siden:
BOnsker man at virkeliggere det almene, ma man laegge
afstand til det blot private.
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Brugerens kempetencer

Fra politisk side insisteres der altsa pa at brugeren skal
sparges, men kan vi tage for givet, at brugeren kan
svare? Og hvem skal vi sperge? Er det dem, som med
ekonomen Keynes' ord har vested material interests,
altsa dem, der skal investere og bo i det? Eller skal vi
bruge fokusgruppeinterviews? Holde os til teenkte subs.
ideelle brugere af stedet? Eller maske inddrage nogle
neutrale folk? Hvem kan komme med troveaerdige infor-
mationer?

Hvem kan overhovedet kamme med noget, som er
interessant? Den bruger, der tales om, vil jo altid vaere
udspaendt mellem en rolle som en mulig demokratisk
medspiller og som en bekvem legitimationsagent for
nogle med bestemte hensigter. Brugeren bliver let et
trumfkort, der kan mabiliseres af bygherren eller af ar-
kitekten. Og selv hvis dette ikke er tilfaldet, skal bruge-
ren sd have en hejere eller mindre grad af repraesentati-
vitet? Hvordan undgar man at handplukke nogle sarlige
typer (hejtrabende) brugere?

Noget helt andet er, om ikke brugernes alt for kon-
ventionelle forventninger og mikroskaopiske udsyn kan
blive en forhindring for at skabe stor arkitektur? Havde
vi overhovedet set nogle af de virkeligt dristige kast i
arkitekturen, hvis brugerne skulle have vaeret med til at
bestemme? Mon ikke snaversyn og kortsigtethed risi-
kerer at forhindre, at man nogensinde igen ter give sig

i kast med sddanne smagsudfordrende byggerier?

Et nyt vidensbegreb pa vej?
Mange inden for arkitektbranchen rammes af et grund-
leggende ubehag, nar de forestiller sig, at mennesker

med et meget lille udsyn, der handler om NU, a.D. 2006,



Begreber kan ikke bruges pa

samme made i alle brancher

friveerdien, den private smag, og hvordan man gerne vil
brande sig over for naboen, skal have afgerende betyd-
ning for arkitekturen. P& den anden side star arkitek-
terne jo ikke just i ke for at presse et bauhausk ge-
samtkunstwerk ned over hovedet pa folk; eller en sy-
stemplanlagt by. Men der er en vis sandsynlighed for, at
en arkitekt med noget i sinde og pa hjertet kan produ-
cere noget, vi ikke engang vidste, at vi havde brug for.
Arkitekten kan vare drevet af en lyst til eksperimentere,
af en formjagt, af en sacial indignation, af en drem om
at skabe god arkitektur og af en vision om at skabe et
helt andet samfund.

De fleste af de brugermadeller, man prasenteres for,
tager afsaet i rational choice teorier, altsa at behov er
private, bevidste og transparente. Men det er de jo aldrig.
Man ved jo kort sagt ikke, hvad for en kvinde, man vil
have, fer man mader hende. Man ved vel heller ikke, hvad
for en bolig, man kammer til at bo i, fer man prever at
bo i den. Modellen forudsaetter naermest, at vi er gen-
nemsigtige bade a priori og pr. efterkrav.

Der er en fare for, at brugerbegrebet, som det anven-
des i branchen og fra politisk hold, er blevet til et mantra,
hvori alt det falske kan snige sig ind. Dermed ikke sagt,
at der skal e&gges til en heftig modstand imod, at folk
kommer med som demokratiske medspillere, at de bliver
hert, og at vi far en mere aktiv, demokratisk debat om
arkitekturen. Man skal bare ikke forestille sig, at de to
ting kan ga op i en hejere enhed.

Pa Erhvervsministeriets hjemmeside kan man under
overskriften "Fra sneakers til sundhedsvaesen” se fal-
gende citat af Nana Gees, Mindlab, om sammenhangen
mellem brugerdreven innovation og kampagner for

forebyggelse inden for sundhedsvaesenet: "Det betaler

Hvis man mener, at borgeren bedst
udtrykkes som bruger eller forbruger,

sa ryger en del dimensioner bort

sig atinvestere tid og indsigt pd at kende brugerne, som
vi ensker at udvikle noget for. Det betaler sig, fordi vi
rammer mere pracist. Dermed sparer vi tid og penge i
sidste ende” (skrevet d.1.2.2006).

Men dels kommer vi aldrig til at kende brugernes
behov og begzer, vi kan heller ikke vaere sikre pd, at det
ogsa er hej kvalitet blot fordi der er sparet penge.

Hvis vi, som Erhvervsministeriet, tror p&, at viden
primaert skal komme fra ganske almindelige mennesker,
sd begynder vi jo at hylde det, man kunne kalde for et
personliggjort vidensbegreb eller en slags subjektiv
smagsopfattelse. Hvad bliver der sa af de undersegelser,
som ogsa arkitektfaget har benyttet sig af? Nemlig
statistiske undersegelser af, hvordan folk bruger boliger.
Hvordan de gar gennem kekkener. Hvordan de abner og
lukker deres skuffer og sddan noget. Altsa ren og skaer
faktuel viden om, hvordan man designer et kakken, sa&
det er funktionelt. Hvordan bevaeger folk sigi bygninger
og i den sociale trafik? Hvordan kontakter de hinanden
i dbne rum og i lukkede rum, og alt det der.

Er der ved at ske det, at vi ved hjzlp af brugerdreven
innovation er ved at lave en ny form for vidensbegreb?
Afvikler vi gammeldags forestillinger om negtern viden
og objektivitet til fordel for en eller anden form for per-
sonliggerelse af det enkelte menneskes forhandenvae-
rende og kortandede ha'-det-godt-heds fornemmelse?

Det kunne jo veere, at der var nogle faldgruberi at tro,
folk altid bedst ved nejagtig, hvad der er bedst for dem

selv.
Den skizofrene arkitekt

Faenomenet brugerinddragelse saetter ogsa spergsmals-

tegn ved arkitektens rolle. Arkitekten bliver maske i
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fremtiden en konfigurerende arranger af mulige lesnin-
ger, og i mindre grad en suveran tegner eller kunstnerar-
kitekt. Det ligger i begrebet brugerinddragelse, at arki-
tekten skal lytte til de involverede parter. Arkitekten skal
vere i dialog med langt flere interessenter, og lydhaer
over for mange interesser og samtidig vaere baret af en
stor vision, som rakker langt ud over nu’et. Er der mon
en ny arkitektrolle pa vej?

Der ligger i ideen om brugerinddragelse en mulighed
for at se arkitekten i en ny rolle som en formidler, der
friseetter rddhusets dram om at veere et rddhus pa en
helt ny made. Arkitekten er her ogsa en kommunikati-
onsagent, maske ligefrem vor tids praest? Altsa en, der
forleser mennesker, friseetter deres indre dremme. Eller
vor tids socialpsykolog eller simpelthen tids&ndens regis-
ser? | sa fald er det jo altsa en ret stor og kraevende
rolle, arkitekten skal spille.

Mange arkitekter peger pa, at det er arkitektens rolle
at kunne se de muligheder, som folk ikke umiddelbart
kan se. Dermed udstyres arkitekten faktisk med en
meget stor kraft til at spreenge tid og rum. 54 skal arki-
tekten ogsa vere en, der dyrker double talk, fordi man
jo sa siger: "Jeg vil gerne here pa dine brugerdrevne in-
novations-lasninger. Du skal bare lige vide, at det er mig,
der har visionen, og at den raekker langt ud over det, du
siger. Til enhver tid er jeg et skridt foran dig, for jeg vil
et andet sted hen med hele det her, end det, du som
privat person kan fortzlle mig.” Det er da interessant,
men ogsa noget mistrestigt, for s bygges der maske
en skizofren arkitekturforstaelse op, hvor arkitekten
lytter, men grundlaeggende - fordi han ideelt set er vi-
sionar og klogere - alligevel gar, som han vil, no matter

what.
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Behov for begrebsafklaring

Arkitekter legger ofte vaegt pa, at den absolutte forbru-
gersuveranitet aldrig er til stede over for en bolig, der
jo ofte skal holde lzengere og bruges af andre end hin
enkelte og dedelige bruger. Der er altsa tale om en oxy-
moron, om et begraenset frit valg. Det kan fysisk komme
til udtryk i en form for strukturel grundkomponent - ku-
beelementer, basishuse, moderhuse - som kan tilsettes
elementer ud fra et privat valg, men kun pa& en made sa
arkitektens liniefering og de store vision for helheden
bibeholdes. Det betyder ikke noget, om man bygger 10,
12, 14, 20 eller 23 kvadratmeter pa bagsiden eller lidt
pa forsiden, nér arkitekten har tankt pa helheden.

Man kan maske udtrykke det pa den méade, at det, som
arkitekter arbejder med, er forholdet mellem en struktu-
rel komponent af givethed og sa en frihed inden for
disse rammer, som er meget begrensede, frem for at
tale om forbrugersuveranitet, som pa det store vare-
marked. Hvis det er tilfaeldet skal man vaere papasselig
med at bruge begreber, som antyder, at det hele kommer
fra brugeren, og at brugeren har et suverant ejerskab.
Tvaertimod mener arkitekten nok, at brugeren skal veere
meget begreensetisine "frie” valg, og at man, for at han
eller hun ikke skal skuffes, skal give klar information og
klar rddgivning om de begraensede valg.

Dermed er hele idéen om den brugerdrevne innova-
tion noget helt andet, end det vil vaere i f.eks. tekstilbran-
chen eller i bilbranchen. Det ber arkitektfagets inkarne-
rede barere nok tanke over, far de gar med pa den al-
mene Innovationsrdds-pleresuppe-begrebslighed. Begre-
bet kan nemlig ikke bruges pd samme made i alle

brancher.



Havde vi overhovedet set nogle af de virkelig
dristige kast i arkitekturen, hvis brugerne

skulle have varet med til at bestemme?

Alt dette leder frem til en ganske bestemt ting: Der
savnes systematisk viden om dette felt pd grundbe-
grebsniveau. Hvis de skal blive andet end buzzwords, s&
skal der virkelig arbejdes for, at tidstypiske og magt-
fulde koblinger af ord som bruger, indflydelse og inno-
vation ikke bliver erfaringslese, tomme, usande eller bare
alt for hejtflyvende: Ord som for lang tid siden er taget
pa sommerferie, selvom de maske hellere med en anden
af Wittgensteins formuleringer skulle have veeret sendt

til kogevask.
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Michael Sten Johnsen

Michael Sten Johnsen er medindehaver af Tegne-
stuen Vandkunsten, som gennem mere end 30 ar
har praeget dansk boligbyggeri blandt andet med
deres fokus pa pa brugerinddragelse.




Involverende arkitektur

Michael Sten Johnsen, Tegnestuen Vandkunsten

Kreativ brugerinddragelse sker i virkeligheden
bedst i den direkte dialog mellem arkitekt og
bygherre. Denne dialog vanskeliggeres dog
mere og mere af en reekke mellemled, som kiler
sig ind mellem bygherre og arkitekt.

Der er ikke nogen modsatning mellem bruger-
inddragelse og god arkitektur. Det handler om
at arbejde med en form for strukturel systema-
tik, som brugerne kan udfolde sigindenfor, uden
at der gives slip pa den arkitektoniske helhed

ogidé.

Alle brugere sager mod god arkitektur. Det er den dy-
namo, som driver det hele. Og boligbyggeri stiller saer-
lige krav til arkitekterne, som her er forpligtede til at
skabe de allerbedst tenkelige rammer for menneskers
daglige liv og velfeerd.

Vores trang til fornyelse eller innovation - med et lidt
besverligere ord - kan vaere en meget vasentlig driv-
kraft. Innovation eller indignation, altsa irritation, over
tingenes tilstand. Man har en holdning, man vil noget
andet. Det er en meget vigtig dynamo, ogsa for arkitek-
turen.

| virkeligheden er brugerbestemmelse eller beboer-
medvirken jo blot en af mange parametre, som arkitek-
ter skal lade sig inspirere af. Det er en parameter, som
udspringer af vores samfund, vores kultur og vores de-

mokrati og som kraever en enorm arkitektonisk straeben.

Men kan brugermedbestemmelse og nyindustrialisering
overhovedet ga hand i hand og befrugte arkitekturen,
eller risikerer vi i den sammenhang at give keb pa den

arkitektoniske kvalitet?

Symbiosen mellem bygherre og arkitekt

Den klassiske form for medbestemmelse handler om det
direkte forhold mellem bygherre og arkitekt. En af de
allerbedste befordringer af arkitektonisk kvalitet har
altid vaeret, nar bygherre og arkitekt er kreative sammen,
og en arkitekt begavet er i stand til at tyde bygherrens
drem. Men denne symbiose er jo efterhdnden naesten
fuldsteendig umuliggjort, fordi byggeri er blevet et inve-
steringsobjekt, og der er opstdet en raekke led mellem
arkitekt og bygherre, f.eks forskellige former for bygher-
reradgivere. Alle de parter og skot, der skydes ind mellem
de to parter, forhindrer den spaending, der kan skabes i
den direkte dialog. Udfordringen er i stedet blevet en
meget bredere kreativ partnering, hvor alle parter spiller
med, men hvor samme gode resultat sjeldent opnas,
uden at man tryner nogle af parterne.

Det er helt sikkert, at bygherren - specielt nar han er
et mangehovedet uhyre som en stor koncern, institution
eller et boligselskab - kunne lzere at inspirere arkitek-
terne bedre ved at lave nogle bedre programmer. Det er
desvaerre overset, hvilken betydning visionzere program-
mer har som udgangspunkt for brugermedbestemmelse
og for god arkitektur. Bygherrerne burde faktisk kende
deres rolle som bygherrer lidt bedre - man kunne méaske

lige frem overveje at have en sarlig uddannelse til det.

Brugerne kender ikke valgmulighederne

Det er meget sveaert at tro pad de meget moderne afarter
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af brugermedbestemmelse, hvor man gennem kompli-
cerede markedsundersegelser stiller indviklede spergs-
mal til, hvad folk vil have, i h&b om derigennem at skabe
fornyelse. Sadanne undersegelser kan maske give en
tilfredsstillelse for dem, der sparger, men de stakkels
mennesker, der skal svare, kender jo ikke mulighederne.
Man kan ikke forlange, at brugerne skal forestille sig alt
det, som vi arkitekter har gaet og evet os pa hele livet
- og derfor svarer de selvfelgelig meget konservativt.
De ansker noget, de har set hos naboen eller i et eller
andet livsstilsmagasin.

Vi har en klar forpligtelse som arkitekter og profes-
sionelle til at kunne fortzlle brugerne, at der er nogle
muligheder, de maske ikke selv har faet oje pa. Ellers kan
det nasten ikke undgd at blive meget bagudrettet.

Omvendt m& man ogsa konstatere, at vi arkitekter
har haft alt for travlt med at fortreenge noget af det
indholdsmaessige i vores fag - ikke mindst omkring
boligbyggeriet. Det gar simpelthen ikke at agere kunst-
nerisk pd boligomradet uden en vis intellektuel tilgang
og bagvedliggende viden. Her er opstdet en klar uba-
lance, hvor vi har varet for tilbejelige til meget ufordejet
atlaene os op ad formmaessige trends og forbilleder - |i-
gesom en usynlig aftale eller angst for at veere original
med risiko for at miste mammon. Det lidt komiske er, at
siden indholdet forsvandt, og man dyrkede formen nae-
sten som indhold, er det endt med, at man naesten ikke

kan se, hvilke arkitekter, der er pa banen.

Mulighederne i industrialiseringen
Der ligger helt sikkert nogle muligheder for brugerind-
dragelsen og for arkitekturen i at kambinere en ny og

hejteknologisk funderet industrialisering med et hejt
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handvaerksmaessigt niveau. Kombinationen ger det
muligt at udvikle en strukturel systematik, som ogsa har
beboermedbestemmelsen som mal.

Det kreever dygtige arkitekter, men det ger det jo altid.
Selv containere kan stables og suppleres mere eller
mindre begavet og med mere eller mindre forstaelse for
brugernes synspunkter.

Det er i hej grad skolernes ansvar at tage vare pa
denne udfordring, og vaere med til at undgd, at vi faren
industrialisering af byggeriet, som kun har til formal at
dyrke teknikken uden at tage hensyn til menneskers

boligbehov, holdninger og dremme.

Tidlige byggesystemer
Brugerinddragelse i boligbyggeriet er jo efterhdnden en
ldre opfindelse. De tidligste eksperimenter var baret
af markante sociale og ogséa politiske holdninger, og
indstillingen var meget udadvendt. Nu skulle alle, der
ellers havde lyst, ind i billedet og vaere med til at disku-
tere, hvordan man kunne lave bedre boligbyggeri.
Vihar pa Tegnestuen Vandkunsten tidligt vaeret med
til at udvikle nogle redskaber - klodsmodeller for nu ikke
at gore det indviklet - til medet mellem arkitekten og
brugeren. Ambitionen var at skabe boligbyggerier, som
gjorde en forskel i samkvemmet mellem mennesker.
Projektmaessigt arbejdede vi med en form for kon-
struktiv organisme, tenkt i et raffineret, industrielt sy-
stem. Systemet bestod af et basishus i to etager i
midten, hvorpd man sa kunne sette alle mulige elemen-
ter. Teknisk var det et sejlesystem, hvor der kunne skabes
en varierende bosatning gennem udspartlingerne mel-
lem krydsene. Beboerne kunne sd bestemme, hvilke

boligtyper det skulle vaere, om der skulle vaere haijt til



Vi har en klar forpligtelse som arkitekter
til at kunne fortalle brugerne, at der er

nogle muligheder, de ikke har faet aje pa

loftet, en etage eller to etager, og om man skulle have
drivhus og have, osv. Men sandheden er jo, at arkitek-
terne bestemte det hele - stort set.

Ud af anstrengelserne kom et byggeri, som vi selvfel-
gelig kan grine meget af i dag, fordi de store visioner og
idéer endte med at komme til at ligne en svensk praste-
gard, som nogle sagde. Men projektet illustrerer et vel-
ment forseg pa at give beboerne indflydelse og viser
samtidig, at forudsaetningen for indflydelsen er et hej-
industrialiseret elementprodukt kombineret med en
montage af mere hdndvaerksmaessig art

Nar man i dag beseger byggeriet kan man maerke, at
de, der bor der, faktisk holder meget af at bo der. Og det
er vel det flotteste udtryk for, at brugermedbestemmel-

sen er lykkedes.

Boligbebyggelsen Egebakken i Nedebo

Vi har for nylig feerdiggjort et byggeri i Nedebo, lige ud
til Grib Skov og med Esrum Se i baggrunden. Det er et
byggeri til 30 husstande, hvor man skal vaere mindst 50
ar for at kunne flytte ind, og hvor man ikke ma have bern
boende.

Her er tale om brugere, der har boet i parcelhuse eller
typehuse i rigtig mange ar, og som havde en meget
preecis idé om, hvordan deres sidste bolig skulle vaere.
Alligevel har det vaeret ganske svaert at fa dem ind i et
samarbejde, fordi de var meget forskellige og ogsa ret
uenige om mange ting.

Viforeslog en bebyggelse, der udnyttede den dejlige
skranende grund pa en meget fleksibel made. Bebyg-
gelsen bestod af en form for moderhus - en boligstang,
hvor der pa henholdsvis vej- og haveside kunne tilkobles

forskellige boligelementer. Det gav en enorm variations-
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mulighed, som var en afgerende forudsatning for at det
faktisk lykkedes at fa de meget kraevende brugere til at
synes, at de kunne finde sig til rette i et af husene.

Der er en grundlaeggende systematik, som bade kom-
mer beboernes ensker i made og samtidig holder et vist
arkitektonisk niveau i helheden. For det er jo kombina-
tionen, der er malet. At brugerne virkelig har vaeret med,
uden at der er gdet fuldsteendig smadder i arkitektu-

ren.

Bedre billige boliger i Kvistgard

I Kvistgard i Nordsjzelland er vimed i et andet forseg pa
gennem industrialisering at kamme brugerne i mede med
bade kvalitet og ikke mindst lav pris. Der er tale om et
sarligt koncept med sardeles billige boliger, som fore-
labig er under forberedelse. Ambitionen er ogsa her at
udnytte de teknologiske muligheder i fremstillingen og
samtidig give beboerne valgmuligheder og holde et vist
arkitektonisk niveau.

Projektet bestar af en raekke boligenheder med 6-8-
10 boligeri en lille taet klump, og er opbygget af meget
simple byggeelementer, ja naeermest klodser. Det er jo en
teenkemade i byggeriet, som vi har vaeret optaget af for
efterhanden en del &r siden, og pa den made kan man
jo sige, at udviklingen tager et skridt tilbage og forha-
bentlig to skridt frem.
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projekt

Egebakken

Boligbebyggelsen Egebakken i Nedebo er udformet med

mulighed for at inddrage brugerne konkret i disponeringen.

Bebyggelsen bestar af en form for moderhus - en boligstang,

hvor der pa bade vej- og haveside kan tilkobles forskellige

boligelementer. Arkitekt: Tegnestuen Vandkunsten.
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Fotos: Jens V. Nielsen

43



praksis | Michael Sten Johnsen

Projektet Bedre Billige Boliger er et modulopbygget
byggesystem udformet med simple byggeelementer

i teette boligenheder med 6-8-10 boliger i hver. Bygge-
riet er under planlaegning i Kvistgard i Nordsjzelland.
Arkitekt og illustrationer: Tegnestuen Vandkunsten.
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Lone Zeeberg

Lone Zeeberg er arkitekt og ansat i Kuben Byfor-
nyelse Danmark som chefkonsulent for byggeri.
LZ arbejder med procesradgivning, udviklingspro-
cesser og bygherrerddgivning.




Rammer om indflydelsen

Lone Zeeberg, Kuben Byfornyelse Danmark

Brugerinddragelsens omfang og karakter ma
tilpasses det konkrete projekt. Og brugerne har
brug for radgivning for at kunne traeffe valg som
er tilstrekkelig langsigtede og lever op til et
arkitektonisk helhedssyn.

I renoveringsverdenen er der mange erfaringer
med at give starre eller mindre indflydelse under-
vejs. | de mest vellykkede eksempler har bruger-
ne kun haft indflydelse pa udfaldskravene, og

ikke pa den konkrete formgivning.

Beboerinddragelse kan beskrives som en indflydelses-
stige, hvor omfanget af inddragelse defineres og tilpas-
ses det konkrete projekt. P& stigens averste trin har
beboerne fuld kontrol over beslutningerne, og der er ikke
nedvendigvis radgivere involveret. Laengere nede ad
stigen er beboerne med som deltagere i hele processen,
suppleret af god styring og radgivning. Endnu laengere
nede er der kun tale om information af beboerne, og
allerleengst nede af stigen er beboerne alene modtagere.
De nederste trin kommer typisk til udfoldelse i nybyg-
geriet, hvor indflytteren er slutbrugeren, og hvor der ikke
er nogen brugerinddragelse frem til indflytning.

De felgende projekter fra renoveringsverdenen illu-
strer, hvordan beboerinddragelsen kan komme til udtryk
pa forskellige trin af indflydelsesstigen og hvilke resul-

tater, der kan opnds med forskellige metoder.

Avedeare Stationsby - den totale brugerstyring

Avedere Stationsby er opfert som en del af byudviklin-

gen i Kege Bugt fingeren i 1970'erne. Pa et tidspunkt i
1980'erne fandt man ud af, at byggeriet traengte til et
left. Der blev med hjzlp af radgivere udarbejdet et pro-
jekt til fornyelsen af udearealerne og afsat et paent belab
til gennemfarelsen.
I Avedaere ville man dog hellere gere tingene selv - der
var bestemt ikke brug for radgivere. Man nedsatte derfor
en gruppe af beboere, som selv skulle finde ud af, hvor-
dan udearealerne skulle sattes i stand.
Beboerprojektet blev gennemfert, og resultatet min-
der om en kolonihave. Der mangler et helhedssyn pa,
hvordan udearealerne og bygninger haanger sammen,
og hvordan det granne kan bruges til at skabe ny sam-
menhang i bebyggelsen. Processen har uden tvivl vaeret
befrugtende for de involverede beboere, men det har

ikke understettet arkitekturen.

Mijelnerparken - fokus pa malgruppen
Mjelnerparken pd Ydre Narrebro er et byggeri fra
1980'erne, hvor 92% af beboerne kommer fra andre
lande end Danmark, 50% af beboerne er bern under 18
ar, og hvor der overordnet er tale om en ret stor nedslid-
ning. Et sddant boligomrade stiller helt saerlige krav til
brugerinddragelsen. Der er maske 40 forskellige natio-
naliteter repraesenteret med nasten lige s& mange
forskellige sprog.

Det ferste skridt var at skabe opmarksomhed om-
kring det kommende projekt. Det skete blandt andet ved
hjzlp af foldere, som blev omdelt og haengt op overalt
i bebyggelsen. Derudover blev der lavet forskellige hap-
penings og idévaerksteder pd sendag eftermiddage, hvor
beboerne kunne made op og deltage i en dialog om

omradets problemer og muligheder.
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Arbejdet i idéveerkstederne endte op i et idékatalog. De
tilknyttede radgivere fra Witraz Arkitekter havde deref-
ter den opgave at forsege at skabe en sammenhan-
gende helhed ud af de mange forskellige ensker.
Projektet er et godt eksempel p&, at man reelt har
faet fatide mennesker, som bori omrddet og taget dem
alvorligt. Brugerne er blevet involveret i processen med
deres forskellige udfaldskrav for omradet, hvorefter
professionelle radgivere sd har taget over og fet en
helhed ud af det. En helhed, som i dag bliver brugt vir-

kelig meget.

Eskildsgade - manglende fremtidssikring

Det tredie eksempel er ganske almindelig byfornyelses-
sag i Eskildsgade i Kebenhavn, hvor man skulle lave
badevaerelser, kekkener og klimaskaerm. Projektet blev
gennemfaert som et forsegsprojekt, hvor beboerne var
med som bygherrer.

Resultatet af anstrengelserne blev nogle udmarkede
lejligheder, men projektet illustrerer samtidig de proble-
mer, der kan opstd, nar der alene projekteres ud fra behov
og holdninger hos de aktuelle beboere. Som en del af
brugerinddragelsen skulle beboerne blandt andet tage
stilling til, om de ville betale for at fa indlagt badevee-
relse i lejlighederne. En del sagde nej tak, og der blev i
stedet indrettet et fzlles badevarelse i kaelderen. Pro-
blemet var bare, at der blandt dem, som senere flyttede
tilbage, var nogle, der ikke ville bo i en lejlighed uden
bad. | dag stdr man s med fem byfornyede lejligheder
pa Vesterbro, hvor der er investeret en masse penge,
men alligevel ikke opndet en tidssvarende boligstandard.
Kortsigtede beboerhensyn har blokeret for en langsigtet

anvendelse af ressourcerne.
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Brugerinddragelse kan give problemer,
nar der alene projekteres ud fra behov og

holdninger hos de aktuelle beboere

Lundegarden - den styrede brugerinddragelse
Lundegarden i Ballerup er en stor bebyggelse af gard-
havehuse opfert i midten af 1960'erne. Byggeriet blev
oprindelig opfert pd en mosegrund og fik efter et par
artier store problemer med fugt, skimmelsvamp og andre
byggeskader.

Udgangspunktet for brugerinddragelsen har her vee-
ret saerlig vanskelig. | et boligomrade, hvor der bor rigtig
mange mennesker, som ikek alle er lige ressourcestaerke,
skulle man ind og fortzlle, at deres huse skulle nedrives
og genopfares fra grunden, fordi der var store byggetek-
niske problemer. Det er jo aldrig rart at fa at vide, at det
hjem, man har haft i mange ar, og som man holder af,
skal forsvinde og erstattes af noget andet. Selv om man
kommer tilbage til noget nyt.

Projekteringen af genopferelsen er blandt andet sket
med hjalp af et byggeudvalg, hvor beboerne gennem
repraesentanter har kunnet pavirke proces og resultat.
For at sikre, at bebyggelsen ogsa efter fornyelsen ud-
gjorde en helhed i respekt for det oprindelige udgangs-
punkt, er den ydre struktur disponeret og udformet af
tilknyttede arkitekter.

Den konkrete brugerindflydelse har ferst og fremmest
ligget i et meget omfattende tilvalgskatalog, hvor folk
har kunnet vaelge mellem en mangde muligheder med
hensyn til ruminddeling, materialer og detailudformning.
Beboerne udfyldte simpelthen et skema, som sa blev til
en form for menuseddel til entrepreneren for det pageel-
dende hus.

Der er efterfelgende lavet undersegelser af, om bru-
gerne har vaeret tilfredse med de muligheder, de havde
for pavirkning af deres nye bolig, og der var faktisk
meget stor tilfredshed med bade indflydelse og resultat.



projekt Lundegarden

Ved renoveringen af boligbebyggelsen Lundegarden
ved Ballerup blev beboerne tilbudt en raekke tilvalg.
Der kunne f.eks vaelges mellem:

- alternativ planlesning for kekken og entré

- alternativ kekkentype

- forskellige greb til kekkenldger og skuffer

- forskellige farver pa fliseborter pa badevzaerelser

- skydedar eller almindelig der i nogle rum

Fotos: Jens V. Nielsen
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projekt lagtvej

Fotos: Jens V. Nielsen

| en byfornyelsesrenovering pa Jagtvej i Kebenhavn
blev brugernes ansker tilgodeset gennem en utraditionel
lesning baseret pa standardelementer. Projektet er gen-
nemfert under overskriften Minimalisme i byfornyelsen.
Arkitekt: Kant Arkitekter




Beboernes valgmuligheder skal vaere
overskuelige - og overskueligheden sikres

kun gennem kvalificeret radgivning

Man kan sa diskutere, om der er opndet nogle pane
kekkenlaesninger, men det var ikke lige det, det handlede

om her.

Jagtvej - den innovative radgiver

Den sidste eksempel er en andelsboligforening pa Jagt-
vejiKebenhavn. Her er tale om et traditionel byfornyelses-
projekt, hvor beboere og radgivere indenfor de tildelte
byfarnyelsesmidler skulle finde de mest optimale las-
ninger pad istandsettelse af klimaskarm og modernise-
ring af kekkener, badevarelser osv.

Fornyelsen blev pa forsegsbasis gennemfert under
overskriften Minimalisme i byfornyelsen og skulle blandt
andet belyse spargsmalet om, hvor lidt man behever at
lave og hvor standardiseret det kan vaere - uden at
beboerne bliver utilfredse med resultatet.

Projektet havde en stor grad af beboerindflydelse,
blandt andet gennem deltagelse i byggeudvalg. Men der
var ogsa en klar opdeling, som handlede om, at beboer-
indflydelsen gik pa udfaldskravene —hvad har vi brug for,
og hvordan skal det fungere - mens radgiverne tog sig
af form, kvalitet og styring af hele processen.

Til opfyldelse af udfaldskravene foreslog radgiveren,
flere utraditionelle lesninger, hvaor man dels udnyttede
den sarlige bygningsform til at skabe nye boligrum i en
form for infill, dels indrettede nye boliger i tagetagen. |
starten var beboerne ikke specielt interesserede i disse
nye lasninger, men det &ndrede sig gennem processen.
Der blev lavet en prevebolig, hvor folk kunne kamme ind
og se, hvordan de nye kekkener og badeveerelser skulle
se ud, og pa den baggrund kunne man komme med
forslag til ndringer. Der var ogsa et tilvalgsskema med

mulighed for ensker til den enkelte lejlighed.

praksis | Lone Zeeberg

Projektet er et godt eksempel p&, hvordan en radgiver
kan aflaese brugerensker og derefter foresla andre les-

ninger end dem, der umiddelbart ligger i kortene.

Krav til en vellykket beberinddragelse

Man kan sammenfatte kravene til en vellykket beboer-
inddragelse i tre punkter: Godt kendskab til malgruppen,
klare rammer og inddragelse af professionel radgiv-
ning.

Det er helt afgerende, at projektet er tilpasset mal-
gruppen, ikke mindst i boligomrader, hvor der er store
sociale problemer og f.eks mange indvandrere. Her nyt-
ter det ikke at komme med en stor forkromet proces,
som ingen kan forholde sig til.

Der skal ogsa veere nogle klare rammer. Nar man som
professionel taler med brugerne, skal man ikke alene
forklare hvilke muligheder, der er, men ogsa hvilke be-
gransninger, der galder. Det er vigtigt at afstemme
forventningerne.

Endelig skal beboernes valgmuligheder vaere oversku-
elige. Folk skal kunne forstd, hvad det er, de kan valge.
Og denne overskuelighed sikres kun gennem en kvalifi-

ceret rddgivning.
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Tina Saaby

Tina Saaby er arkitekt maa og projektleder hos
Witraz Arkitekter. Tegnestuen beskaftiger 30-40
mennesker og arbejder med badde nybyggeri og
starre byudviklingsprojekter, blandt andet i den
almene boligsektor.




Brugernes kreativitet

Tina Saaby, Witraz Arkitekter

Man kan som arkitekt opleve brugerne som
en forstyrrende og maske ligefrem irriterende
modspiller. Men man kan ogsa valge dialogen
og blive inspireret af den kreativitet, der altid
er til stede, nar man taler sammen.

Brugerinddragelsen har bade et informations-,
et beslutnings- og et involveringslag. En case
fra fornyelsen af et almennyttigt byggeri pa
Amager viser, at der er brug for alle lag og for
en rekke konkrete redskaber, hvis dialogen

skal lykkes.

| det 20. rhundrede arbejdede man med den standar-
diserede bruger. Man udformede f.eks. kekkener, hvor
man pa baggrund af omfattende analyser af den typiske
brugers bevagelser fra skab til kekkenvask til kamfur
og tilbage igen udformede det ideelle kakken. Det kak-
ken blev sa kopieret i én uendelighed i store boligbebyg-
gelser. Man tog brugeren alvorligt. Men man s& hende
som en standardiseret massebruger og inddrog derfor
ikke den enkelte.

| dag er individet i centrum pa en helt anden made.
Den enkelte er midtpunkt i sin egen verden. | bernehaven
er vi aktive og kreative brugere, nogle gange til stor ir-
ritation for paedagoger og barnehaveledelse. Vi blander
os, har holdninger til den made vores bern passes pa. Vi
har tilmed gode ideer til hvordan de ansatte kan blive

bedre til at udfere deres job.

Lidt af det samme kan man opleve i boligomrdderne. Her
mader vi mennesker som selv vil vaere med og bestem-
me indhold og form pa deres fysiske omgivelser. Som
arkitekt kan brugeren opleves som et irriterende modspil.
Men i stedet for at have holdningen, at brugerne ikke
aner, hvad de taler om, ligger der et stort potentiale i at
gd i clinch med hende og skabe dialog. Netop det vi selv

forventer af padagogerne i barnehaven.

Brugerinddragelsens tre lag
Pa tegnestuen opererer vi med tre lag i brugerinddragel-
sen.

Det ferste lag erinformationslaget. Det grundlaeggen-
de lag. En bruger skal altid informeres. Om ikke andet
sd den dag han skal flytte ind eller ud. Udover at infor-
mere om de praktiske ting er det vigtigt at formidle
indsigt og klaede brugeren fagligt og procesmaessigt pa.
Hvis brugerinddragelsen skal fungere, skal brugeren have
indsigt i de forhold, der skal traeffes beslutninger om.
Med stigende indsigt felger som regel ogsa en stigende
tillid til rddgiverens arbejde som beslutningsgrundlag i
processen.

Hvis man kun opererer med det ene lag, har man en
velorienteret men passiv bruger. Det kan illustreres ved
f.eks. en bygherre som orienterer og informerer sine
medarbejdere om, hvordan huset bliver, hvor de skal
sidde, og hvordan de skal arbejde, men som ikke priori-
tere de erfaringer og meninger de ansatte har om egen
arbejdssituation.

Det andet lag er beslutningslaget. Det er et lag, vi
altid arbejder med i den almene boligsektor, som har
lovpligtigt beboerdemokrati. Det kan vare vanskeligt,

og mange gange opleves det som en bremse p& al for-
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Spillekassen

Happening Workshop
1. Feltarbejde

2. Interviews

3. Deltagerobservation
4. Information/Kommunikation
5. Workshops

6. Kampagner

7. Studieture

8. Konkurrencer

9. Happenings

10. Udstillinger

11. Afstemninger

12. Spillekassen

Tolv veerktejer

Deltagerobservationer Feltarbejde
2. LAG
3. LAG
:
1. LAG
Tre lag

Diagrammer: Witraz Arkitekter




Radgivernes evne til at kunne informere og

kommunikere pa mange made er helt grundlaeggende

nyelse at beboerne selv skal stemme ja til huslejestig-
ninger. Men det er nu en gang forudsatningen i den al-
mene sektor. For os betyder det at vi skal vaere dygtige
til at tale om hvilken veerdi forandringen vi planlaegger
har for den enkelte beboer. Vi mé kleede hende pa til at
se helheden i problemstillingerne og blive mere kompe-
tent som beslutningstager.

Det tredie lag er involveringslaget. Her er brugerne
for alvor aktive. De indgdr som kreative akterer i proces-
sen. Forudsatningen for at det kan fungere er en heoj
grad af indsigt hos brugeren, og at arkitekterne og de
avrige professionelle rddgivere er i stand til at formidle
mulighederne pa en kvalificeret méade.

Hvis vi ser brugerne som kreative mennesker, der
bidrager til udformningen af et projekt, kan vi i langt
hejere grad udnyttte deres erfaringer og ideer til at
hejne projektets vaerdi og efterfelgende have glade og

engagerede brugere.

Brugerinddragelse er aben dialog

En af de ting, man skal vaere opmarksom péa som rad-
giver, er forskellen mellem diskussionen og dialogen.
Hvor diskussionen er et slag mellem lukkede synspunk-
ter, s& handler dialogen om at vaere aben for andres
synspunkter.

Nar man som arkitekt har sagt ja til at indga i en
proces med brugerinddragelse, s bliver man nedt til at
veere dben og lytte. Det nytter ikke at seette sig ned og
tegne projektet feerdigt og g& ud med en "take it or lea-
ve it" holdning. Arkitekten skal ikke alene acceptere, men
udnytte brugernes ret til at gd ind og lave benspaend,
som maske kan skubbe projektet i andre retninger, end

man selv var opmaerksom pa.

praksis | Tina Saaby

Konkrete vaerktejer

Pa tegnestuen arbejder vi desuden med en veerktejs-
kasse med konkrete redskaber til at f& brugerinddragel-
sen til at fungere. Nogle redskaber er helt klassiske ar-
kitektfaglige feerdigheder, mens andre er kommet til
gennem vores praksis i specielt det almene boligbyg-
geri. En stor del af varktejskassen handler om at op-
stille spilleregler og seette en ramme for inddragelsen.
Her er evnen til at kunne informere og kommunikere
essentiel for dialogen. Det er langt fra nok at seette
tegningshovedet i hjernet af det traditionelle projektma-
teriale, hvis man vil amme den blandede malgruppe, det
oftest drejer sig om. Her skal en helt anden indlevelse
til, for eksempel udtrykt gennem nogle af de ret avan-
cerede visualiseringsredskaber, der findes i dag.

Vi har ansat en antropolog og en cand.comm. i kom-
munikation, der bidrager med andre redskaber og ind-
gangsvinkler, end dem vi som arkitekter har med i
vaerktejskassen. Interviews, feltarbejde og deltagerob-
servationer er redskaber som kan bringe os teettere pa
de mennesker der skal bruge vores byrum, design eller
bygninger.

Workshops, idévarksteder, udstillinger og studieture
er redskaber der meget direkte involverer de enkelte
brugere og samtidig giver mulighed for at fa indsigt og
forsta beslutningsgrundlaget. Ved at bruge workshop-
pen som redskab kan man aktivt g& ind i en proces -
brainstorme, bygge modeller, lave collager, osv.

En af de store udfordringer er at fa folk i tale fer vi
star i deres lejlighed eller har udfert et byrum med en
grusplads i stedet for staudebede. Det kan vaere vanske-
ligt og har betydet, at vi pa tegnestuen har taget red-

skaber som kampagner, happenings, konkurrencer, af-
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stemninger og lege i anvendelse. Vi har undervist pa
folkeskoler, tegnet kridtspiraler, udloddet biografbilletter
og haft artister med pd banen. Af samme grund har vi
talt med tusinder af mennesker som skal bruge de steder

og rum vi bygger.

Case: urban-planen
Urbanplanen er et stort boligomrade fra 1960’erne, som
er blevet en del af et nyt dynamisk Amager med @restad
som narmeste nabo og tet pa bade metro, havneby,
strandpark osv. Omrddet bestar af fem boligafdelinger
med 3B som felles administrator. Tre af de fem bolig-
afdelinger skal have gennemfart et stort renoverings-
projekt til 300 mio. kr, primaert i form af facaderenove-
ring og forbedring af udearealer. Der er etableret et
partnerskab med kammunen, beboere, boligselskaber
og Brestad samt nedsat et partnerskabssekretariat med
fem daglige medarbejdere.

| Urbanplanen arbejder vi pa alle tre niveauer med at
informere, beslutte og involvere. Det ger vi gennem hele
det klassiske procesforleb med idéoplaeg, byggepro-
gram, valg af radgiver, forslag, projektforslag, hovedpro-
jekt, udbud og drift. Brugerne inddrages altsa ikke alene
i forhold til idéoplaegget i starten, men ogsa i de efter-
felgende faser. Det kan godt vaere tungt stof for laegfolk
at skulle tage stilling til systemleverancer, hovedprojekt,
detailprojekt og andre fagudtryk. Der er derfor brugt en
del ressourcer pa at kleede beboerne pa til den proces.

Vi afholdt tidligt i forlebet en stor workshop, Urban
U2-2004, hvor alle beboere var inviteret. Det gav en
brainstorm péa idéer, og endte i et falles idékatalog, som
er grundlaget for den videre proces. Idekataloget bestar

bade af felles holdninger, falles projekter og individu-
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Brugerne er en forudsatning
pa lige fod med det smukke trae,

som alle jo tager hensyn til

elle projekter, som kan inspirere de enkelte afdelinger.
Der blev udformet en raekke ‘dogmeregler’, som sikrer
den fzlles identitet, som en ramme omkring det hele.

Efterfelgende har vi haft afgreensede bernework-
shops, hvor barnene har vaeret med til at udvikle deres
kommende legepladser. | en workshop havde vi defineret
en cirkulzer form, en staerk arkitektonisk form, der rum-
mede en reekke muligheder. Barnene byggede derefter
madeller, som vi uden videre behandling gav til tre pro-
ducenter. De tre producenter lavede tre forslag, og sa fik
alle bernene mulighed for at stemme om, hvilket af de
tre forslag, det skulle vare. Det blev til en kaeempe ed-
derkop med spindelvay, tre traehytter og 75 engage-
rede og glade baern.

| facadeudformningen har beboerne blandt andet
kunnet velge altaner til eller fra. Beboerne har ikke
alene kunnet valge lige op til den dag, hvor altanerne
skulle monteres, men faktisk ogsa efter at vi arkitekter
har forladt processen. S& arkitekturen derude vil blive
ved med at @&ndre sig, ogsa efter vi er gdet ud af projek-
tet. Det pavirker jo selv sagt arkitekturen om der er 20
eller 200 altaner, sa vi har gjort meget ud af, at fortzlle
at beboerne gennem deres altanvalg faktisk selv er med
til at preege arkitekturen.

Man kan maske synes, at en facade kan blive lidt for
broget, ndr brugerne selv definerer, hvilke boliger der har
én altan, to altaner, eller maske et antal mindre franske
altaner. Men vi tror pg, at facadesystemet og den ramme,
vi sam arkitekter kan satte, holder styr pa udtrykket og
giver en mangfoldig og levende arkitektur.

Pa den mdade bliver brugerne en forudsatning for
udformningen pa lige fod med det eksisterende store

smukke trae, som alle jo tager hensyn til.



praksis | Tina Saaby

projekt Urbanplanen

Byudviklingsprojekt med facaderenovering og for-
bedring af udearealer i stort boligomrade pa Amager.
Projekt og illustrationer: Witraz Arkitekter




Uddrag af samlet tidsoversigt for bruger-
inddragelsens tre lag i projekt Urbanplanen.
Projekt og illustrationer: Witraz Arkitekter
I

~N
J
Kommunikation: Happening 01 Happening 02 Happening 03 Happening 04 Happening 05 udstilling 01
Postkort Jagten pa den Flagrende Hvad vil du ha stillads Urban pizza - praesentation
lysende sti sedler icentret vaerksted 2 - fest med Die
vaerksted 1 veerksted 3 Herren

kataloget

4 vaerksteder - workshop 02
veerkstedspiloter: MUTOPIA, Parc, NORD, cOPENhagen OFFICE

Urban U2-2004;4 dage 4 veerksteder - workshop

beboere valger hvilke
ideer der gar med i ide-

5U Dyvekeskole
1 uges opgave om
Remiseparken

Happening 06

5U Dyvekeskole
markerer Livsnerven
i parken

U2 temameder

IDEKATALOG

1. feelles holdninger
2. felles projekter
/| 3. individueller projekter

PRESSE:

TV Lorry
femindslag i
Amagerbladet




I Arkitekten skal ikke alene acceptere men udnytte
brugernes ret til at lave nogle benspand, som kan

skubbe projektet i nye retninger

projekt Urbanplanen

praksis | Tina Saaby

Trafikuge Beboeranalyse Seniorboliger Miljo festival udstilling: Forr
nye miljo tiltag sporgeskemaundersagelse 55+ - Remiseparke
- ved de enkel
-ialle beboert
udvidelse af Afstemning - Hergéarden melde sic
rammen pé afdelings- 75 bern deltog altan, frar
moder
Studietur til facader ~ workshop - Hergarden workshop arbejdsgrupper workshop studietur til studietur til
og friarealer »Legeplads hvor er du?« 20 bern i Nord -facader 25 born i @st lokale beboerhuse
3x 3 meder beboerhuse - Wapnagard
2 x spil fra spillekassen
Afdelingsmeader syv arbejdsgrupper LIVSNERVEN
juni - sept. 2004

( Y4 \/ N\ 2\ (" N\~
\_ AN AN AN J - /
tre afdelinger udvider 4 N\ N\ N\ N\ 4 \/
rammen til friarealer
Horgarden | udvider
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Gitte Andersen

Gitte Andersen er direkter i Signal Arkitekter, som beskaeftiger
sig med proces- og rumdesign. Tegnestuen arbejder primart med
arbejdspladsindretning for offentlige og private virksomheder.




Mennesker, ledelse, rum

Gitte Andersen, Signal Arkitekter

Brugerinddragelse i byggeri betyder jo ikke, at
brugerne skal vaere med til at formgive et blan-
dingsbatterii et givet ajebliksbillede, nar bygge-
rietopferes. Brugerinddragelse erenforandrings-
proces, hvor de inveolverede brugere udstikker
retningslinier for samspillet mellem mennesker
og bygning - nu og i fremtiden.

En case med et nyt radhus i Hillered viser, at en
sadan brugerinddragelse kan skabe nye ideer
og i sidste ende ny vardi for bade virksomhed

og brugere.

Der tales meget om, at Danmark skal overleve som et
videnssamfund, og om at brugerdreven innovation er et
vigtigt element i udviklingen af videnssamfundet og
vores globale konkurrencedygtighed. Brugerinddragelse
er i dag blevet et konkurrenceparameter i vidensbase-
rede virksomheder. Brugerinddragelse er ikke bare noget,
man anvender for at vaere en flink fyr eller for at skabe
lidt pseudodemoakrati, men fordi brugerinvolvering rent
faktisk skaber verdi for virksomheden igennem den
proces, man involverer brugerne i.

Forudsatningen for brugerdreven innovation er jo
selv sagt brugeren. Det er derfor helt vitalt, at vi bliver
bedre til at inddrage brugeren og anvende brugeren, nar
vi skal sammentanke mennesker, ledelser og rum. Det

gelder i den arbejdspladsudformning, der er udgangs-

punkt for de falgende overvejelser, men det geelder i vid
udstrakning ogsa for boliger og alle andre former for

rum/laeringsrum mm i arkitekturen.

Brugerinddragelse kraever ledelse

En af de centrale forudsatninger for en vellykket bru-
gerinddragelse ved udformning af arkitektur til arbejds-
pladser er tilstedeveerelse af synlig ledelse. Det er vitalt,
at en ledelse involverer sig og er til stede fra start, un-
dervejs og ved opfelgning af processen.

Hvis man bare gar ud og sperger folk, hvad de har lyst
til, s vil de formentlig enske sig noget, der minder om
det, de har, og maske laegge 10 procent til for at lave en
helgardering. Brugerinddragelse er forandringsprocesser,
hvor ledelsen gér forrest og udstikker retningen for, hvad
det er, vi vil forandre. Hvad er visionen og retningen for
forandringen? Hvad er det, vi vil blive bedre til. Hvad er
det, vi allerede gor godt? Hvad er rammerne? Det er
nadvendige spargsmal for at kunne perspektivere pro-
cessen og perspektivere forandringerne.

For en ledelse er det altid vigtigt at huske, at bruger-
inddragelse er ledelse af kompetente mennesker. Det
nytter ikke med pseudoprocesser, hvar man tror, at hvis
man sperger brugerne, hvad de vil have, sa har man gjort,
hvad man kunne, og s& kan man ikke forstd, hvis tin-
gene ikke virker bagefter. Det er heller ikke nok at hyre
rddgivere til handtering af processen - ledelsen skal ga

forrest.

En udfordring for arkitekter
Brugerinddragelse kraver spilleregler, forudsaetninger,
rettigheder og forpligtigelser. Det er en udfordring for

arkitekter at vaere rddgiver i en sddan proces, som i vid
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Det er ikke nok at definere behovene
ved at kigge ned foran sine sko og finde

ud af, hvad det er vi skal lige her og nu

udstrakning handler om ledelsesstrategier for den virk-
somhed, man er radgiver for.

Man skal bade kunne involvere medarbejdere og le-
dere pa alle mulige niveauer i en organisation, og man
skal kunne koble strategiske processer til udformning af
rum. Det handler i virkeligheden om at bruge rum som
strategisk redskab i forandringsprocesser og se rum som

leeringsrum mellem kompetente mennesker.

Muligheder og barrierer

Brugerinddragelse ma hele tiden perspektiveres i forhold
til fremtiden. Det er ikke nok at definere behovene ved
at kigge ned foran sine sko og finde ud af, hvad det er,
viskal lige her og nu. Det er vigtigt at arbejde med frem-
tidsscenarier, fordi vi ogsa pavirkes af eksterne kraefter,
der ger det umuligt at definere handlemulighederne pa
forhand. Brugerinddragelse handler om at abne mulig-
hedsrummet op, og se hvad det er vi kan valge til og fra
i givne situationer.

Brugerinddragelse handler i hej grad ogsa om at
skabe gejstien proces og ejerskab til en forandring. Her
kommer man ikke uden om, at tilstedevzerelsen af gen-
sidig sympati mellem aktererne undervejs i en proces
kan betyde rigtig meget for, hvordan resultatet bliver i
den sidste ende. Udvikling og brugerdreven innovation

kreever ledelse og lyst til forandring i et fallesskab.

Case: Et nyt radhus til Ny Hillered Kommune

Det faelgende er en beskrivelse af en af de forandrings-
processer, tegnestuen for ejeblikket er involveret i. Ny
Hilleread Kommune er i gang med en fusionsproces, og
skal i den forbindelse bygge et nyt faelles radhus. Vi har

veeret procesradgiver for de to kammuner, som netop
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har udarbejdet et program for en konkurrence om ud-
formningen af det nye radhus.

Processen er startet med, at topledelsen pa tveers af
de to kommuner har formuleret nogle visioner for det
nye rddhus. Der er i vid udstraekning tale om blade, lidt
flydende begreber, der retter sig mod de handlinger og
relationer, som det nye raddhus skal befordre. Allerede
her bliver vi jo udfordret som arkitekter, fordi vi er sa
vant til at taenke faktuelt. Vi er vant til at taenke i rum,
vi er vant til at taenke i tal, og vi er vant til at tenke i
relationer mellem de forskellige rum. Men her star man
altsd med en proces, der starter med en masse blede
ting om, hvad vi skal blive bedre til imellem mennesker,
og hvad det er, vi gerne vil fokusere pd i madet med

borgeren.

Afdaekning af behov

Ferste skridt i processen var at samle medarbejdere og
ledere pa tveers af de to kommunerien 60 personer stor
fokusgruppe, der repraesenterede alle fagomrader, ar-
bejdsopgaver og kampetencelag. Med udgangspunkt i
de overordnede visioner og verdier arbejdede delta-
gerne i grupper med en raekke dialogredskaber, spil og
legetaj.

Dialogen er vigtig, og derfor ogsa arbejdet i grupper,
hvor man far taget de tvaergdende diskussioner. En sid-
der og arbejder med en arbejdsopgave, én anden med
den samme, og lige pludselig erkender de, at det faktisk
fungerer fint pa to forskellige mader - at de kan laere
noget af hinanden, isar ndr de skal perspektivere tin-
gene i forhold til eventuelle nye fremtidige opgaver for
dem begge. Vifokuserede pd medet med borgeren. Kan

man kun made borgeren ved en skranke, eller kan man
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Vi skal som radgivere kunne forsta
brugerne i deres arbejdsprocesser og

i deres daglige rum

mede borgeren pa& andre mader? En af visionerne for
radhuset var netop en helhedstankning, der gjorde, at
man skulle mede borgeren pd en anden maéde, i ejen-
hejde, og lukke borgeren ind som medproducent pa en
raekke nye opgaver. Det stiller nogle helt andre krav til
udformningen af et rddhus - og til borgerservice for den
sags skyld.

Vi arbejdede med nye definitioner pa privathed, rum
og identitet for at finde ud af, hvad der befordrer trivsel
i et rum. Hvordan favner vi konkret de gode relationer

mellem mennesker i rum?

Fzlles referenceramme

Den farste feelles workshop skabte en fzlles fokus pa
udviklingsretningen i begge kommuner. Den lille kom-
mune er vant til meget korte veje mellem beslutnings-
processerne. Der er er kort vej fra kammunaldirekteren
til de enkelte teams. Her havde man en bekymring for
hierarkiet i den sterre kommune med flere afdelinger og
flere beslutningsled. Omvendt fik man en erkendelse af,
at man i den sterre kommune var del af en sterre kom-
petencegruppe med mulighed for faglig sparring og
kompetenceudvikling.

Der opstod en erkendelse af, at rum har en stor ind-
flydelse p&, hvordan vi arbejder sammen. Tidligere var
der maske en opfattelse af, at rum handler om indretning
- og arbejdsprocesser om ledelse, organisation og rela-
tioner. Men workshoppen fik folk til at tanke det sam-
men og samtidig saette fokus pa arbejdskulturen som
vaekstdriverien erkendelse af, at den egentlig udfordring
maske i virkeligheden er at finde ud af, hvad det er for
en arbejdskultur, vi gerne vil have i den nye kammune,

og hvilke krav det sa stiller til rummene og til huset.
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De ting, der kom frem pa den ferste workshop - bade
bekymringerne og mulighederne - arbejdede vi videre
med via nye spil og nye redskaber. Vi arbejdede f.eks.
med scenarier for, hvordan forskellige hjemomrader
kunne befordre nye mader at arbejde p&. Vi udlagde
maske feerre arbejdsstationer, end der var mennesker,
og sa taenkte vi nogle andre faciliteter ind i stedet. Vi
illuderede via spil forskellige typiske arbejdsdage i de
enkelte scenarier, som gruppedeltagerne kunne gd pa
arbejde i - og derigennem begyndte fokusgrupperne
selv at taenke i lesninger. Brugerne fik gennem spillet
mulighedsrummet udvidet, mens det stadig bare var
ufarlige streger pa et stykke papir.

Hvis man skal tegne et nyt rddhus, der skal lafte andre
opgaver for borgerne, end det ger i dag, sa handler det
ogsd om at udfordre sig selv pd, at arbejdsopgaverne
kan foregd andre steder end lige pracis der, hvor de
foregar i dag. Vi fik brugeren til at taenke i adgang til
kompetencer, i arbejdsopgaver og i adgang til rum som
noget, der hanger uleseligt sammen. Der blev skabt
forstdelse for, at det gode arbejde er andet end bare at
sidde alene foran pc’en. Man begyndte at kunne se sig
selv sidde placeret andre steder, sammen med anderle-
des uddannede mennesker, og lese opgaver. Der blev
virkelig vendt op og ned pa tingene.

Visionen blev konkretiseret, sa det ikke bare var ord,
der hang og sveaevede over det hele, men blev gjort til
noget konkret og fysisk.

Det handler jo om, at vi som radgivere skal kunne
forstd mennesker i deres organisationer, vi skal kunne
aflaese arbejdsprocesserne hos mennesker i de organi-
sationer, vi kommer ud i - og kunne tilegne os noget af

det, der foregar og er hverdag hos dem.



Brugerinddragelse handler om at involvere
brugerne i, hvad der skal forega i rum - hvilke

relationer og stemninger, der skal befordres

Et andet byggeprogram

Den udarbejdede behovsanalyse afspejlede sigi, at byg-
geprogram og udbudsmateriale blev udformet anderle-
des end et traditionelt program. | programmet blev be-
skrevet, hvilke relationer imellem mennesker, huset skal
kunne rumme, og hvilke koblinger man enskede mellem
arbejdsprocesser og rum. Det var altsa et program, der
tog nogle af de blede, menneskelige relationer ind og
omsatte dem til rumkrav. Programmet arbejdede ogsa
med, hvilke stemninger, rummene skulle befordre i for-
hold til det, der skal forega i dem.

Relationsbeskrivelserne blev suppleret med hele det
traditionelle program, som vi kender det, og som er
faktuelt og lister nogle ting op, som de bydende skal
give forslag til.

De bydende har kunnet formulere lesningsforslag og
visioner pa en anden made, end de er vant til. Det har
satdem i stand til at abne mulighedsrummet op i forhold
til traditionelle konkurrencer, og det kom der nogle andre
besvarelser ud af. Det forudsaetter, at de teams, der
prakvalificeres, er i stand til at tolke og anvende et
program, der fokuserer pa de aktiviteter, som rummene

skal befordre.

Programmets indfaldsvinkler blev ogsa fulgt op i vurde-
ringen af konkurrenceprojekterne, sa det ikke bare blev
noget lyrik, som stod i et byggeprogram, hvorefter der
i evrigt ikke var nogen, der gad at tage sig mere af det.
Projekterne blev rent faktisk ogsa vurderet pa deres evne
til at optage de skitserede processer og til at anskuelig-
gore, at de foresldede arealer over tid kunne bruges pa
mange forskellige mader - sa bygningen ogsa var sam-

arbejdsvillig over tid.
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Processen er ikke slut, men fortsaetter nu med pilotpro-
jekter og afpravninger af hjemmeomrader i1:1 - sadan
lidt Dogvilleagtigt med opbygning af et hjemomrade

fersti plan og senere i 3D.

Brugerinddragelse skaber vaerdi

Historien fra Hillered viser, at brugerinddragelse skaber
vaerdi. Brugerinddragelsen kan pavirke en proces og et
resultat positivt, ndr processen forankres i ledelsen som
en forudsatning, og nar ledelsen er i stand til at formu-
lere en vision for, hvor de vil hen med forandringen. Hvis
brugerinddragelsen springes over, bliver ledelsens visio-
ner hurtigt bare et rent organisatorisk projekt, der ikke
kobles til rum, og sa bliver det maske heller ikke koblet
til relationer mellem mennesker, eller til konkrete hand-
linger i hverdagen.

5S4 kan man spaerge, om der er en konflikt imellem
brugertilpasning og standardisering. Men her handler
det vel mere om, at fokus er flyttet, end om en egentlig
modsatning. Brugerinddragelse betyder jo ikke, at bru-
gerne skal vaere med til at formgive en vag eller et
blandingsbatterii et givet ajebliksbillede af organisatio-
nen. Brugerinddragelse handler om at involvere bru-
gerne omkring processer, der afdakker, hvad der skal
foregd i rum - hvad det er for nogle relationer, vi skal
lykkes med, og hvad det er for nogle stemninger, rum-
mene skal befordre og understette. Noget radgiverne
kun kan geette pa, men som brugerne ved.

Derfra kan de professionelle rAdgivere, arkitekter og
ingeniarer, tage fat og formgive de rum, der bade frem-
mer interaktion og autonomi. Bade her og nu og ind i
fremtiden ud fra de perspektiver, som brugeren har ud-

stukket.
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Vinderprojekt i konkurrence om
nyt rddhus til Ny Hillerad Kommune.
Arkitekt og illustrationer: KHR Arkitekter
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Bjarke Ingels

Bjarke Ingels er indhaver af af tegnestuen BIG,
som beskeftiger sig med graenseoverskridende
byggeprojekter i Danmark og i udlandet.




Den arkitektoniske idé

Bjarke Ingels, Tegnestuen BIG

Arkitektonisk nytankning og kvalitet skabes
af arkitekter, ikke af brugere. Der kan til gen-
geeld vaere god grund til at saette sigind i, hvem
brugerne faktisk er. Det kan f.eks ske gennem
studier af statistisk materiale eller gennem in-
spiration fra fremtidsforskere. Det har vi blandt
andet brugt pa typehusomradet, hvor vi har
udviklet en raekke husprojekter, hvor brugerne
har visse valgmuligheder indenfor en klar over-

ordnet idé.

Vores forhold til brugerinddragelse pa tegnestuen BIG
er meget inspireret af Philippe Starck, som siger, at nar
han skaber design, s er malgruppen ham selv og nogle
fa gode venner. P& den made er han gaet hen og blevet
en af verdens allermest populare designere. Ved ikke
at preve at ramme laveste fallesnaevner rammer han i
virkeligheden ekstremt mange mennesker.

Vi gor pa tegnestuen meget ud af ikke at skrive arki-
tektonisk kvalitet pd en eller anden formel eller under-
legge os arbitrere regler for det ene og det andet.
Udgangspunktet ma vaere, at man som arkitekt kan
tilfere nye og ukendte kvaliteter - kan organisere dag-
ligdagen og rammerne for et hus pd en méade, som tilfe-
rer det nogle kvaliteter, der reekker ud over antallet af
kvadratmeter udvendig terrasse eller om vinduet er sat
pa den ene eller anden made. Der skal vaere en arkitek-
tonisk idé, som er starre end bare at traeekke etager eller
kasser til og fra hinanden. Vi taenker udogmatisk, og det

gor vi blandt andet ved at studere statistisk materiale.

Hvad er det vi vil have - parcelhuse
Pa BIG beskaeftiger vi os primart med store byprojekter.
Pa det seneste har vi imidlertid ogsa vaeret en del invol-
veret i enfamiliehuse, og det er der flere gode grunde til.
Nogle af dem far man et billede af ved at studere mate-
riale fra Institut for Fremtidsforskning.

Hvis man sparger de unge i Danmark i dag, hvordan
de helst vil bo, sa siger langt de fleste, at de vil bo i en
ejerbolig og - noget overraskende, ja na&rmest choke-
rende - foretraekker hele 2/3 af unge par eller barnefa-
milier at bo i et parcelhus. Det kan som inkarneret bybo
veere svart at nikke genkendende til, men sadan er
det.

En myte har veeret, at parcelhusomraderne i forstee-
derne ville blive temt, fordi det gra guld havde taenkt sig
at flytte ind til byen. Men statistikkerne viser noget
andet. Der er stadig er ekstremt mange aldre, der bor i
parcelhuse, og det vil de allerfleste af dem sandsynligvis
blive ved med.

Man kan ogsa se, at vores samlede livsprofil er under
forandring. Hvor man i 1960’erne havde en lang barn-
dom, nogle korte teenage- og ungdomsar, et langt ar-
bejdsliv og en kort pensionsttilveerelse har vi nu en kort
barndom, mange uafhangige ungdomsar, et kortere
arbejdsliv og derefter op imod 20 &r, hvor vi ikke len-
gere er passive pensionister, men lige pludselig sunde,
raske og velhavende forbrugere, herunder boligforbru-
gere.

Vi far flere penge at bo for. De midler, som gennem-
snitsdanskeren har til radighed til privat forbrug, er siden
1846 steget med 2,6% arligt. Vi har altsa de sidste 150
ar sa sikkert som amen i kirken faet 2,6% mere om aret

at give den gas for. Det vil sige, at vi hvert tiende &r er
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blevet 30% rigere. Samtidig ger en anden tendens sig
her gaeldende. Mens supermarkedernes omsatning har
vaeret stabil, er discountforbruget steget helt uhaemmet.
| lebet af de sidste 50 ar er vi gdet fra at bruge en stor
del af vores indkomst péa det daglige indkeb til i dag at
bruge vaesentlig under 10%. De andre penge er vi sa
begyndt at bruge pa vores bolig. Antallet af kvadratme-
ter per beboer har da ogsa vaeret stot stigende de sidste
40 &r, ligesom det gennemsnitlige parcelhus ogsa er
blevet starre og sterre.

5S4 stik imod alt, hvad man maske kunne tro, sa er
parcelhuset uden tvivl ogsa fremtidens boligform og ikke

en boligkategori, som er pa vej tilbage. Tvaertimod.

Tre cases

Viveeretinden for det sidste ars tid eller to veeret invol-
veret i tre projekter, som alle sammen handler om par-
celhuset eller det individuelle hus, men med udgangs-
punktiradikalt forskellige bygherrer med meget forskel-
lige indfaldsvinkler til brugerinddragelse og til industria-
liseret arkitektur.

Det ferste projekt erresultat af et specielt produktions-
apparat, det andet projekt har den forudsaetning, at det
skulle kunne bygges billigt i Kina og derefter sejles hele
vejen til Danmark, og det sidste projekt illustrerer den
variation og de valgmuligheder, der opnas, néar fire for-
skellige arkitekter tilbyder et katalog med ni forskellige

huse.

Case 1: Prafabrikerede finske parcelhuse
Ruuki er et finsk byggefirma, som blandt andet laver
skurvogne, men som ogsa laver prafabrikerede parcel-

huse. Stél og finsk trae er deres hovedmaterialer, og de
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Man flytter flere greenser, hvis man tager

udgangspunkt i de faktiske forhold

opfereriFinland, det tidligere Rusland og Baltikum over
20.000 parcelhuse om daret. De stillede os opgaven at
designe et parcelhus eller et typehus, som var nemt at
producere industrielt og logisk, og som samtidig kunne
std pa en hvilken som helst grund

Vores forslag til lasning af opgaven udsprang direkte
af de produktionsmaessige rammer. Vi tog udgangspunkt
i det eksisterende produktionsapparat og i den udfor-
dring, der liggeri at lave lasninger, som meget nemt kan
tilpasses forskellige beliggenheder.

Ideen er et stdlbaseret byggesystem i to etager, hvor
stuen og 1. salen kan kambineres som to naermest selv-
stendige projekter. Stueetagen kan orienteres efter
behovet for ankomst og afskarmning og overetagen
kan orienteres efter, hvad der matte veere af soloriente-
ring eller fede udsigter. Bade under- og overetage kan
ekspanderes linecert med udgangspunkt i nogle dimen-
sioner, som gar op med, hvad produktionsapparatet kan
handtere. Nar man roterer de to etager i forhold til hin-
anden, opstar der et antal forskellige typer, fx X huset,
+ huset og Il huset. Der kan altsd - med ekstremt f& kom-
ponenter - laves et utal af forskellige kompositioner,
som brugeren kan valge imellem. Man kan ege eller
reducere antallet af vaerelser. Man kan vaelge, om de skal
vaere dbne i enderne eller pa langsiden, osv.

Vores forslag blev nummer to i konkurrencen, men en
af varianterne er nu under forberedelse for en anden

bygherre et sted pa Sydsjzlland.

Case 2: Et containerbaseret byggesystem
Udgangspunktet for et andet projekt, som vi er kommet
lidt lengere med, er de lave produktionsomkostninger i

Kina. Her kan vi fa bygget huse til 2.000 kr. pr m?, og



projekt RUUKI

Fleksibelt byggesystem for prze-
fabrikerede parcelhuse med basis-
moduler udfert i stal og trze.
Arkitekt og illustrationer: BIG




Udgangspunktet ma vaere, at man som

arkitekt kan tilfere nye og ukendte kvaliteter

projekt Dragehus

ne

Byggesystem med grundmodul,
udformet efter mulighederne for
transport i en container.
Variationen af mellemrummene
skaber den arkitektoniske dynamik
i systemet. Arkitekt: BIG

Fotos: Jens V. Nielsen




Der skal veere en arkitektonisk idé, som
er storre end bare at traekke kasser eller

etager til og fra hinanden
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derefter f& dem skibet til Danmark for omtrent det
samme beleb. Et fabriksnyt kinesisk fremstillet hus pa
dansk grund vil sdledes koste i alt omkring 4-5.000 kr
pr m?, alt efter de na&rmere omstandigheder. Vores
bygherre har bestilt et byggesystem - Dragon Houses
- som i ferste omgang skal testes i Danmark, inden der
tages stilling til en sterre produktion i Kina.

En meget vigtig binding i projektet har altsa vaeret
transportmulighederne, eller mere konkret standardma-
lene pa en skibscontainer. Hejden i en container er for
lav til, at man kan bruge det til boliger, men for en relativ
beskeden merpris kan man kebe en dben rack, som ikke

har nogen top, og sa satte den everst i skibet.

Selve byggesystemet bygger pa et minimumshus, som
kan udvides til forskellige starrelser gennem variation
af mellemrummene. Konstruktivt er systemet en form
for hybrid mellem modulbyggeri og elementbyggeri og
lukkes med glasfacader. De enkelte enheder sattes
sammen til en lang bygningsstruktur, hvor enhederne er
drejet variabelt i forhold til hinanden. Resultatet er et
langt variabelt reekkehus, der som en drage slanger sig
igennem landskabet. De enkelte enheder kan bade vare
i et eller halvandet plan, med f.eks sovevarelser og
tagterrasse pa det avre plan.

Byggeriet er under opferelse pa en grund ved Ring-
sted, hvor fire huse sammensat af samtlige enheder
opferes som en form for laboratorietest. Elementerne
er her produceret i Jylland, men det er nok til en simule-
ring af den situation, at de bliver lavet et andet sted og
kert til byggepladsen. Selv om der indtil videre ikke er
sa meget stordrifti det, sa er der faktisk kommet en ret

haederlig ekonomi ud af den ferste test.
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Case 3: Det individuelle typehus

| det sidste projekt samarbejder vi med typehusfirmaet
M2 om en ny kollektion af typehuse, hvor fire arkitekt-
firmaer tegner ni forskellige typehuse og dermed tilbyder
brugerne et bredt udvalg af designlesninger. Ideen er
gennem arkitektonisk kvalitet at konkurrere med det
eksisterende typehusmarked.

Vihar tegnet to forskellige hustyper. Det ferste type
er en superkompakt bygning, organiseret som en lille
landsby med fellesarealer og med privat adgang fra
haven til alle veerelser. Oppe pa taget, fri af ligusterhaek-
ken og den kedsommelige forstad ligger et hemmeligt
refugium i form af en lille pavillon og en kampestor
tagterrasse med 360 grader panorama. Det arkitekto-
niske mal har veeret en forvandling af forstaederne fra
klaustrofobisk ligusterlabyrint til en aben savanne med
udsigt over flagstaengerne.

I den anden hustype er vi inspireret af Louis Kahn og
de naermest uendelige muligheder i murstenen som byg-
gekomponent. Idéen er her at skabe en mur, som slynger
sig rundt om familielivet - i modsaetning til plateauhuset,
hvor samtlige rum abnede sig mod alle verdenshjarner.
Her har vi, i en maske lidt mere ucharmerende kontekst,
sldet en mur om privatlivet, men fordi huset er i to planer
har man dog fra den everste etage udsyn over muren.
Huset er teenkt som en form for ode til den traditionelle
danske arkitektur, altsa lidt Louisiana med hvidmalede
mursten og tegl pa gulvet og en indmuret pejs a la Arne
Jacaobsen.

Den anden hustype er blevet meget vel modtaget af
brugerne, lige indtil de ser prisen, som er er landet pa
den forkerte side af fem millioner. Derved har den selv

sagt sveert ved at kankurrere med nogle af de andre M2
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huse, som kaster ca. to millioner. Som byggesystem har
begge huse maske ogsa den svaghed, at de ikke er
nemme, ja naermest umulige at variere i skala.

Efter vores populaere men usalgelige start har vi
netop tegnet to nye huse, som er tegnet mere med ud-
gangspunkt i de ensker og dremme, som M2 har noteret
fra de mange tusinde brugere som gik forgaeves efter
de to farste. Og selv om det ene af husene - Hill house
- ser temmelig usadvanligt ud (det ligner to kaampe
belgeriden allestedsvaerende graesplaene ) sa solgte det
allerede pa ferstedagen flere end sine to foregdende
forfeedre.

54 selvom eksperimenter og kreativitet er fundamen-
tet for innovation, s@ kammer man klart lengere - og
flytter flere graenser - hvis man tager udgangspunkt i
faktiske forhold, frem for at felge sin egen ofte fuld-
steendig fordrejede opfattelse af, hvordan landet ligger.
Og ifelge Institut for fremtidsforskning ligger landet

altsa i parcelhusomraderne . . .



Hill House. Praekvalificeret
parcelhus udfert til typehusfirmaet
M2's 2006 kollektion.

Arkitekt og illustration: BIG

projekt M2

projekt Hill House
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3 muligheder
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Per Kortegaard
Per Kortegaard er lektor pa Institut for
Arkitektonisk Design pa Arkitektskolen Aarhus.




Konfigureret arkitektur

Per Kortegaard, Institut for Arkitektonisk Design, AA

Fremtidens designprocesser vil i stigende grad
gare brug af sakaldt konfigurering - systemer
af komponenter og arkitektoniske spilleregler
der muligger at brugerne kan vare medska-
bende. Pa Arkitektskolen Aarhus arbejder vi
med udvikling af software til konfigurering af
bade bygningsdele og samlede byggerier. Det
er et arbejde ogen udvikling, som stiller nye krav
til arkitekters feerdigheder og til deres opfat-

telse af sig selv.

Arkitektonisk konfigurering er i den helt korte udgave
om system af digitale elementer eller byggeklodser, som
en bruger kan sammensztte til sin egen version af et
bygningselement eller et byggeri. Bag systemet star
arkitekten, den professionelle ekspert, som har program-
meret de designelementer, ud fra hvilke brugeren kan
konfigurere, eller designe om man vil, forskellige varian-
ter af et bestemt produkt.

Brugerbegrebet anvendes i forbindelse med konfigu-
rering meget bredt. Brugeren kan vere kunden, som
konfigurerer/meddesigner sit kommende parcelhus eller
sin kommende lejlighed. Brugeren kan vaere arkitekten,
som anvender andre arkitekters designede produkter.
Der sidder for eksempel arkitekter hos Velfac og tegner
vinduer, som andre arkitekter konfigurerer og anvender
i deres bygninger. Der kan vere tale om systemlofter,

praedesignede badeverelser etc.

Der er flere forhold, som peger mod en udbredelse af
konfigurering som redskab i fremtidens byggeri.

En medvirkende formel drivkraft vil blive indferelsen
af "Det Digitale Byggeri”, som trader i kraft den 1. ja-
nuar 2007. Fra den dato skal alt byggeri 3D-modelleres,
nar staten er bygherre, hvilket kan vaere et stort skridt i
retning af det konfigurerede byggeri.

En mere historisk/kulturelt baseret drivkraft kan
findes i en analyse af de overordnede industrielle udvik-
lingstraek. Bogen "Creative Man”, udgivet af Institut for
Fremtidsforskning, peger pa tre forskellige industrielle
logikker op igennem histarien.

| 1800-tallet var industrialiseringen karakteriseret
ved masseproduktion, som skulle tilfredsstille elemen-
tere behov. Da disse behov var daekket, fulgte den
naeste logik, betegnet som “"Dream Society”. Det var nu
ikke leengere nok med et funktionelt produkt, der skulle
ogsa knyttes en drem, eller en histarie, til produktet. Det
handlede ikke bare om cigaretter, men om cigaretter med

"The flavour of Marlboro Country”.

Vi er nu pa vej til det, bogen kalder "The Creative Man”
logikken: Brugeren skal ikke bare kaebe et produkt med
en historie og en drem, men vil ogsa eftersperge indfly-
delse pa produktet og vaere meddesigner.

Konfigurering har vaeret anvendt i mange ar i indu-
striproduktion - og breder sig nu i stigende grad ind i
produktionen af consumvarer.

Dell-computeren, som man selv designer pa Internet-
tet, er eksempel pa et sddant produkt. Og Build-a-bear
konceptet, hvor barnet selv konfigurerer og udstyrer sin
bamse, er et andet. Inden for bilbranchen har det vaeret

kendt i mange ar.
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Konfigurering af byggekomponenter
Pa Arkitektskolen Aarhus har vi arbejdet med konfigu-
rering pa flere niveauer i byggeriet.

Vi har i et undervisningsforleb bedt studerende om
at programmere bygningskomponenter fra forskellige
producenter, sd de blev parametriske, altsd rummer de
muligheder for variation, som producenten kan tilbyde.
Vihar blandt andet arbejdet med produkter som Hi-Con-
altaner, dere fra Sweedoors, trapper og sandwichelemen-
ter fra Dalton og Expan dakelementer m.fl.

De studerende har derefter tegnet boligforslag, hvor
de skulle anvende hinandens komponenter. Det foregar
pa& den made, at man f.eks. fra Daltons hjemmeside
downloader den enskede trappe. Herefter saetter man
sine parametre for trappens startretning, hejde, bredde,
osv. Computeren genererer nu den specifikke trappe,

som man indsatter i sin elektroniske bygningsmaodel.

| forskningsprojektet "Produktkonfigurering i byggeriet”
arbejder vi med rumstore bygningselementer. Mere in-
formation findes pa http://www.konfigbyg.dk/

Vihar her haft et flerarigt samarbejde med Modulbad
i Ringsted, som producerer prafabrikerede ferdige ba-
deveerelser. | dag foregar virksomhedens produktion pa
den made, at en arkitekt, entreprenar eller bygherre
kommer med en skitse. S& gar de i gang med at tegne
kabinetegningerne. De tegner seks tegningeri 2D Auto-
CAD, som sa bliver sendt ud til godkendelse hos arkitek-
ten eller entrepreneren. Nar de er godkendt, gr de i gang
med at tegne produktionstegningerne til steberiet, til
elektrikeren, osv. Alt i alt ca. 24 tegninger. Dette tager
14 dage og er sdledes en stor flaskehals for virksomhe-

den.
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| forskningsprojektet har vi udviklet en parametrisk mo-
del af et standardbadevzrelse, s& man nu kan konfigu-
rere sit badeveerelse efter bestemte parametre. Herefter
printes tegningerne direkte. Hvis arkitekten har valgt to
lamper, genererer steberitegningerne automatisk to
elektrikerrer og daser, hvor de nu er bestemt til at vaere.
Dette gores i forhold til et seet "fliseregler”, som sikrer,
at der ikke bliver for mange skarne fliser. Det hele tager
cirka to timer og er sdledes en stor tidsbesparelse. En
reduktion i gennemlaebstid fra uger til timer.

| en studieopgave har vi siden arbejdet videre med
disse badeveerelser, sa de i hejere grad er modulopbyg-
gede og sa vaeggene kan placeres mere frit. Det giver

nogle helt andre arkitektoniske muligheder.

Konfigurering af bygninger

Pa bygningsniveau arbejder vi sammen med Exners
Tegnestue A/S om udviklingen af et typehus, som kan
konfigureres. Det kaldes "Pregnant House”, og er preg-
nant i den forstand, at huset kan vokse. Man kan fa det
i en lille udgave, i en medium udgave eller i sterre udga-
ver. Huset kan udvides opad og brugeren former det selv
efter visse, af arkitekten indlagte, designregler. Via de
indskrevne designregler kan kunden selv foretage visse
valg angdende den rumlige disponering og proportio-
nere og placere vinduerne i bygningen.

Se i avrigt http://www.pregnanthouse.dk/

Konfigurering som led i den skabende proces

Til dato har de navnte eksempler pa konfigurering rettet
sig mod effektiviseringer i forskellige processer og mod
opstillelse af valgmuligheder for kunden/brugeren/byg-

herren.



Konfigurering kraever arkitektonisk sans.
| stedet for unika veerker er det blot design-

regler, man arbejder med

Man kan sige, at "lasningsrummet har vaeret lukket”
trods et utal af valgbare kombinationsmuligheder.

| forlengelse af ovennavnte eksempler gar udviklin-
gen i forskningen nu mod udvikling af designredskaber
til anvendelse i selve den arkitektonisk kreative proces,
snarere end udvikling af konfiguratorer af bestemte
komponenter. Vi vil se en udvikling, hvor arkitektonisk
konceptudvikling vil g hand i hand med softwarepro-
grammering, hvor de arkitektoniske intentioner og
"regler” indskrives i softwaren, som sg, - ndr program-
meret - vil anvendes i den fortsatte designproces. Disse
procedurer ses allerede anvendt af flere udenlandske
tegnestuer, Foster, Grimshaw, Gehry etc. Disse design-
procedurer har primart varet relateret til udvikling af
"high-tech” arkitektur, men glider i stadigt sterre omfang
ind i udviklingen af den mere profane arkitektur og soft-

wareudvikling.

Et nyt arkitektursyn?

Udarbejdelsen og anvendelsen af konfigureringssyste-
mer rejser en raekke spargsmadl og udfordringer for os
som arkitekter.

Vi har alle et enske/krav om fastholdelse af hajest
mulig arkitektonisk kvalitet. Dette er uomgangeligt, og
behever ikke nedvendigvis sta i modsatning til anven-
delsen af elektroniske redskaber og konfigureringssy-
stemer. Udfordringen bliver at udnytte de nye vaerktejer
pa en sddan made, at de arkitektoniske kvaliteter fast-
holdes, samtidig med at man opndr de store effektivi-
seringsgevinster, der ligger i anvendelsen af teknologien.
For at dette kan ske, ma vi blive i stand til klarere at
kunne formulere, hvad de arkitektoniske kvaliteter er, og

derved kunne indskrive dem i softwaren.

muligheder | Per Kortegaard

Inddragelsen af brugerne i designprocesserne ligger som
et positiv potentiale, hvilket pa ingen made er ukendt
for standen, ndr man taenker tilbage pa traditionerne fra
brugerdeltagelsen i udvikling af lav-taet bebyggelserne
i 707erne. Brugerdeltagelse anses i dag ofte for en for-
dyrende besvarlighed, men anvendelse af kvalitative
konfigureringsteknikker koblet med nyindustrielle auto-
matiske produktionsteknikker abner nye perspektiver
for en taet og rationel dialog mellem arkitekter, afta-

gerne af vore produkter og produktion.
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Lejlighed modelleret op af para-
metriske bygningskomponenter.
Studieprojekt udarbejdet af stud.
arch. Malene Probst

projekt

AAA
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projekt AAA

Brugerinterface for anvendelse af
Daltontrappe Udarbejdet af stud.
arch. David Kjeller

Eksempel pa konfigureret para-
metrisk model af Daltontrappe.
Udarbejdet af stud.arch. David
Kjeller og Jacab Lanng.




3 forskellige konfigureringer af standard-
badeverelse fra Modulbad A/S, sammen-
klippet i Photoshop. Udarbejdet af Nikolaj
Knudsen ph.d studerende.

projekt AAA
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Softwareudviklingen vil fere til et andet
arkitektursyn, hvor konfigurering bliver

mere end et designredskab

Pregnant House er et udviklingsprojekt, med et
konfigureret typehus, som kan opferes og @&ndres
til tre starrelser. lllustrationerne viser et eksempel
pa en bebyggelsesplan og en boligmodel medium,
small og large. Arkitekt: Exners Tegnestue.

projekt Pregnant House
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Brugerdrivende innovation

Flemming Overgaard, Center for Idraet og Arkitektur, KA

Brugere er ikke brugere. Der kan udpeges for-
skellige typer af brugere med hver deres karak-
teristika og muligheder for at bidrage innovativt
til byggeri og arkitektur. Man ma derfor sperge
sig, om brugeren pr. definition er innovativ - om
brugeren faktisk er i stand til at anskueliggere
sine behov uden at have et billede af de mulige
lasninger.

Tilbagekoblingen mellem behov og lasninger
samt tilfersel af ny viden synes at veere de helt
afgerende innovationsdrivende faktorer i ud-

viklingen af (industriel) arkitektur.

Inddragelse af brugerne i udviklingen af byggeri er ikke
et nyt faenomen. Men hvor der tidligere var fokus pa det
demokratiske element i at inddrage brugerne, har fokus
de senere ar @ndret sig til brugernes potentiale som
bidragydere til nye innovative lasninger. | de fleste til-
feelde skal inddragelse af brugerne i et byggeprojekt dog
fortsat bade bidrage til, at der fremelskes et suverent
projekt der tilgodeser flest mulige behov nu og i fremti-
den, og til at alles entusiastiske opbakning til projektet
sikres.

For at realisere disse to hovedmalsatninger, ma det
i ferste omgang afklares hvem de potentielle brugere er.
Denne opgave kan veare vanskelig, da slutbrugernes
identitet ofte er ukendt pa starttidspunktet. Formalet

med selve brugerinddragelsen kan vare at udvikle pro-

jektets indhold, og her igennem definere hvilke kom-
mende brugere projektet skal betjene. Brugerne skal i
sd fald vaere med til at kortlaegge sig selv og eventuelt
pege pa nye brugergrupper. Derfor er det sjeldent til-
streekkeligt, kun at inddrage reprasentanter for de mest
forudsigelige brugergrupper i et projekts tidlige udvik-
lingsfaser. | stedet kan det vaere nyttigt at foretage en
sdkaldt interessentanalyse, som er en systematisk kort-
legning af hvilke individer og grupper der bliver (eller vil
kunne blive) berert af det kommende projekt, enten i
udviklings og byggefasen eller i selve brugsfasen. Et
projekts interessenter kan vaere bygherren, investorerne,
myndighederne, rdgiverne, naboerne, slutbrugerne m.
fl. og der findes forskellige metoder til at kortlegge og
kategorisere dem. | det felgende sattes der hovedsage-
ligt fokus pd& modtagersiden, altsa den gruppe der po-
tentielt kan komme til at anvende den aktuelle facilitet
som brugere. | forleengelse af Steen Neppers bidrag (se
side 33) betragtes gruppen af brugere ud fra felgende
3 kategorier: Borgere, brugere og forbrugere. Samme
person kan sagtens optraede indenfor alle 3 kategaorier,
men vil i sa fald veksle mellem varierende interesser og
bidrage med forskellige ressourcer, alt efter hvilken rolle

han indtager.

Borgeren

Begrebet borger har siden middelalderen vaeret define-
ret som en person der besidder en rekke pligter og
sarlige rettigheder bl.a. til at deltage i et samfunds
styring. Borgeren tilherer et fellesskab, og har ret til at
give sin mening tilkende og blive hert. Borgeren vil
bruge denne ret nar han feler sig foranlediget til det, og

han vil i nogle tilfeelde ytre sig i en konkret sag alene for
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at manifestere sin ret til medbestemmelse, og ikke
fordi han nedvendigvis pa forhand har szerlige indholds-
maessige praeferencer. Bargeren er i nogle tilfalde valgt
til at reprasentere andre, og har derfor ogsa en pligt til
at taenke pa helheden og sikre at forskellige interesser
bliver tilgodeset.

| en undersegelse af borgerinddragelsen i de danske
kvarterleftprojekter foretaget af SBI, har man kortlagt
forskellige interessenter og deres forudsatninger og
bevaeggrunde for at deltage i kvarterleft. Undersegelsen
udpeger en sarlig gruppe af interessenter som pa for-
hdnd har mange sakaldt relationelle ressourcer, defineret
som “viden og evner, der setter borgerne i stand til at
agere i den type aktiviteter som kvarterleft indeholder”.”
Der er typisk tale om foreningsreprasentanter og poli-
tisk aktive der, i kraft af deres netvaerksforbindelser og
erfaring med politiske processer, kan deltage hjemme-
vant i det politiske spil om ressourcer og indflydelse.
Ofte med fokus pa de mere overardnede linier og mindre
med henblik pa de konkrete projekter. Det er denne

gruppe vi her vaelger at beskrive som borgere.

Brugeren

Modsatningen hertil er de interessenter for hvem "det
kan vaere vanskeligt - og uinteressant - at deltage i
kvarterlaftaktiviteter, fordi deres motivation ikke er spil-
let om indflydelse (som has borgeren, red.), men oftest
et enske om konkrete og kontante forbedringer i en
bestemt henseende”.? Denne gruppe aktive er ikke op-
taget af den palitiske proces, men af at bidrage til ud-
viklingen og realiseringen af indholdet i de konkrete
faciliteter. Hvor borgerne reprasenterer et bagland re-

praesenterer brugerne fortrinsvis sig selv. Deres incita-
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ment er som oftest at de er kommende brugere af faci-
liteterne, eller at de har en serlig faglig viden der kan
udfolde sig i udviklingsarbejdet.

Brugergruppens staerste ressource er sdledes den
tekniske og faglige viden der er indeholdt i gruppen. |
kvarterleft var denne viden ofte et nedvendigt redskab
for brugerne til at udfordre borgergruppens relationelle
ressourcer i den interne kamp om politikernes og em-

bedsmandenes gunst.?

Forbrugeren

Indenfor gruppen af brugere findes en serlig under-
gruppe af aktivister som engagerer sig i enkeltsager ud
fra holdningen "hvad kan kvarterlaft tilbyde mig, som
jeg ikke kan fa (bedre eller billigere, red.) andre steder?"*
For denne gruppe handler det om at formulere en efter-
spergsel efter bestemte ydelser, og hvis disse ydelser
ikke udvikler sig tilfredsstillende, vil man shoppe efter
ydelserne et andet sted. Talmodigheden og kompromis-
villigheden hos denne gruppe er ikke sa stor som hos

borgerne og brugerne.

Generelt

Hvis vi gar lidt ud over undersagelsen af kvarterleft kan
vi sige at borgeren generelt er en potentiel bruger og at
brugeren er en potentiel forbruger. Det der adskiller dem
fra hinanden er dels det billede de har af deres egen
rolle i forhold til at bidrage til udviklingen af et projekt,
og dels de ressourcer de bidrager med. Borgeren ser det
som sin pligt og ret at deltage i den demokratiske proces
der fastleegger de overordnede malsatninger for pro-
jektet, og hans ressourcer er primaert baseret pa relatio-

ner og hans viden om at navigere i processen. Hvis



borgeren samtidig har en interesse i de mere konkrete
aspekter ved projektet og selv agter at anvende facili-
teterne, bliver han til bruger og kan i denne rolle an-
vende sin tekniske og faglige viden som ressource. Hvis
denne bruger helt specifikt er optaget af om han kan fa
nytte af bestemte dele af faciliteten, bliver han i hejere
grad forbruger. Hans vigtigste ressource bliver da de
personlige praeferencer der afger, hvad der skal til for at
han vil bruge netop denne facilitet.

Pa grund af de mange supplerende interesser og
angrebsvinkler kan det vaere nyttigt at involvere bade
borgere, brugere og forbrugere i udviklingen af et projekt.
| tilrettelaeggelsen af en udviklingsproces med brugerind-
dragelse ma man kende de enkeltes roller og ressourcer
for at kunne vurdere hvad de kan bidrage med. Det kan
samtidig vaere befordrende at animere brugerne til for-
segsvis at indtage en anden rolle end den de kom ind i
arbejdet med, sa de pa& den made opndr bedre forsta-
else for bade deres egne og de andre gruppers vinkler

og arbejdsmetoder.®

Kan brugerne tilfere vaerdi?
Det overordnede krav til brugerdeltagelse i en udviklings-
proces er, at der tilferes projektet eller produktet veerdi.
De allerfleste bygherrer og brugere har et anske om,
at et forestdende byggeri skal generere veerdi, enten til
den der har igangsat byggeriet (bygherren), den som
byggeriet er rettet imod (brugeren) eller en helt tredje
part (samfundet?). Byggeriet skal gere en forskel.
Mangden og arten af tilfert vaerdi er en malestok der
kan angive den graduerede forskel mellem succes og
fiasko i udviklingen, realiseringen og anvendelsen af

projektet.

Brugerne er en forudsatning
pa lige fod med det smukke trae,

som alle jo tager hensyn til

Men det brede begreb vardi indeholder naturligvis en
mangfoldig underskov af forskellige vaerdiformer. Vikan
tale om slutproduktets brugsveerdi, @stetiske veerdi,
nyhedsveerdi, politiske vaerdi og ekonomiske vardi, men
ogsd om processens sociale vaerdi og dens demokratiske
leeringsveerdi, for blot at navne nogle.

Borgere, brugere og forbrugere kan vagte disse
veerdier meget forskelligt og det kan vare arsag til
mangfoldighed men ogsa til konflikt.

Borgeren bidrager ved at sikre kontakten til den om-
givende verden og derigennem projektets gennemfer-
lighed. Han har fokus pa den politiske proces og det er
ofte de vaerdier der genereres gennem selve processen,
der har hans primare bevdgenhed. Selve deltagelsen er
veaerdifuld for ham og han kan samtidig tilfere projektet
veerdi ved at sikre, at alle relevante interesser er reprae-
senteret sd projektet udvikles ud fra et helhedssyn. Han
udnytter sine relationelle ressourcer til fordel for projek-
tet, men han udbygger dem samtidig. Han far nye kon-
takter og gennemgar en ny demokratisk leeringsproces
som er til gavn bdde for ham selv og for helheden.®

| modsetning til borgerens fokus pa processen er
brugerens primare mél for veerdi knyttet til indholdet af
slutproduktet. Det er vaerdifuldt for brugeren at bringe
sin viden i spil og sikre at denne viden indlejres i det
feerdige projekt. Pa den made opnar brugeren ejerskab,
og skaber derved en langtidsholdbar relation til projektet
som er veerdifuld for begge parter. Brugeren ser det som
sit ansvar at tilfere f.eks. brugsveerdi og aestetisk veerdi
til projektet sa det bliver efterspurgt.

Forbrugeren feler derimod ikke nedvendigvis et an-
svar for at udvikle projektets vaerdier. | forbrugerens ajne

er det forholdet mellem de veardier projektet indeholder,
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og de vardier han selv skal give afkald pa for at deltage
i processen eller bruge faciliteterne, der er afgerende.
Altsa forholdet mellem nyttevaerdi og pris. Hvis dette
forhold viser sig ikke at vaere attraktivt gar forbrugeren
et andet sted hen. Forbrugeren bliver en slags lakmus
preve pd om projektets indhold rent faktisk vil blive brugt
og dermed har veerdi. Inddragelsen af forskellige typer
af brugere sikrer sdledes ikke alene at forskellige veer-
diskabende ressourcer aktiveres, men ogsa at forskel-
lige veerdier repraesenteres.

Varetagelsen af en udviklingsproces hvor alle disse
veerdier skal forleses kraver, at den der tilrettelegger
processen kan sammensatte aktiviteter og delprocesser
der opleves som meningsfyldte af henholdsvis borgeren,

brugeren og forbrugeren.

Hvordan skal brugerne inddrages?

Nar omfanget og arten af brugerinddragelse skal fast-
legges er det afgaerende hvilke intentioner bygherren
har med sit projekt.

Generelt ma en bygherre altid gare sig klart om han
star overfor et sdkaldt implementationsprojekt der skal
realisere velkendte lesninger pd mere eller mindre vel-
kendte behov, eller han skal bevaege sig ud i et innova-
tionsprojekt hvor bade erkendelsen af nye behov og
udviklingen af nye lasninger finder sted undervejs i
projektudviklingen.” En undersegelse af demokratifor-
mer i den almene boligsektor udgivet af SBI, kan give
os et fingerpeg om, hvordan borgeren, brugeren og
forbrugeren i kraft af deres forskellige demokratiforestil-
linger har varierende forudsaetninger for at bidrage
konstruktivt til henholdsvis implementations- og inno-

vationsprojekter.
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Borgeren agerer sdledes hjemmevant i, det SBI® under-
segelsen kalder, et “bestyrelsesdemokrati”. Denne de-
moakratiforestilling bygger pa et princip om delegation
af kompetence til bestemte repraesentanter. | kraft af at
delegaten reprasenterer andre, er de holdninger og
vardier han repraesenterer fastlagt eksogent, dvs pa
forhand og uden for deltagelsen i projektets meder,
workshops m.m.

| modsaetning hertil ser brugeren sig som akter i et
“deltagelsesdemokrati” der bygger pa princippet om, at
den der deltager har mandat til at handle og beslutte pa
egen hand. Hans verdier og preferencer fastlegges
endogent, dvs gennem dialog med andre undervejs i
projektudviklings-processen.

Endelig er forbrugeren repraesentant for et sdkaldt
“supermarkedsdemokrati” som er orienteret mod mar-
kedet. Den der kaber bestemmer. Forbrugeren meder op
med nogle forudbestemte eksogene praferencer og ser
om de kan tilfredsstilles indenfor projektet.

Hvis bygherren ensker at gennemfere et implemen-
tationsprojekt er hans egne praferencer overvejende
eksogene, og bestyrelsesdemaokratiet erisa fald udmaer-
ket til at foretage en politisk prioritering indenfor
kendte behov og lasninger. Forbrugeren kan ogsa bi-
drage ved at papege hvilke kendte lesninger han fore-
treekker, mens brugerens viden ikke rigtig kommer i
spil.

Hvis bygherren derimod ensker at gennemfere et
innovationsprojekt, er hans egne preferencer overve-
jende endogene, og han har derfor mere nytte af et
deltagelsesdemokrati med samarbejdspartnere som
brugeren, der kan udvikle praeferencer og lasninger hen

ad vejen. Brugeren har pa grund af sin binding til slut-



To konkrete eksempler pa brugernes roller
Et afgerende spergsmal er hvilken relation projektet har til brugerne og omgivelserne?
Bliver faciliteten stillet til rddighed for en afgranset gruppe af brugere eller udbydes bru-

gen pa et dbent marked hvor faciliteten skal kankurrere med andre lignende faciliteter?

Domicilet:

| et domicilbyggeri bliver de nye faciliteter stillet til rddighed for de ansatte, som derfor i
udviklingsprocessen vil optreede som brugere. Brugerne vil sege at skaffe sig ejerskab og
bruge deres viden om egne arbejdsrutiner og kommunikationsrelationer til at pavirke
projektetien retning der er gunstig for deres fremtidige virke. Da alle ensker ikke nadven-
digvis kan forenes og ledelsen i bygherrerollen maske ikke vil imedekomme individuelle
ensker, kan der opsta en situation, hvor enkelte brugere overgér til at vaere forbrugere idet
de sparger sig selv, om de vil forlade virksomheden nar de ikke kan fa deres ensker til ar-

bejdspladsen opfyldt.

Skolen:

Hvis vi tager eksemplet med en ny skole vil denne traditionelt blive anset som en offentlig
facilitet som stilles til rddighed for bern i et bestemt omrade. Her kan det bade vaere bor-
gere der har en almen interesse i de offentlige institutioner og lokale foraldre til kom-
mende skolebern (brugere), der skal involveres i udviklingsprocessen. Men i en situation
med frit skolevalg konkurrerer skolen pludselig om elevernes gunst med en raekke andre
skaler, og selve den fysiske ramme bliver en af flere kankurrenceparametre. Derfor kan det
blive relevant at inddrage bade borgere, der har en mening om hvilke typer skoler der ber
veere i kommunen, og reprasentative foraeldre fra hele kommunen (forbrugere), som kan
fortzelle hvad der skal til for, at de vil vaelge at sette deres bern i netop denne skole. Bru-
gerinddragelsen handler nu mindre om at afdaekke de lokale muligheder, og mere om aktivt
at udvikle sarlige karakteristika som denne skole kan satse pa, for at tilfredsstille be-

stemte forbrugeres praeferencer.




I Borgere, brugere og forbrugere kan vaegte
veaerdier meget forskelligt, hvilket kan

skabe bade mangfoldighed og konflikter

BORGER BRUGER FORBRUGER

Tabel 1.
Borgerens, brugerens og forbrugerens karakteristika
Overgaard, Flemming (2006) med inspiration fra

Jensen, Kirkegaard og Pedersen (1999).
1




Graden af efterspurgt innovation er
afgerende for hvilke typer af brugere og

demokratiformer, der skal aktiveres

produktet (i modsatning til forbrugeren) et incitament
til vedholdende at bringe sin viden i spil og deltage i det
lange seje udviklingsforleb. Borgeren ber naturligvis
ogsa deltage men er ikke sa bevagelig i en fremadskri-
dende innovationsproces, da han hele tiden skal konsul-

tere sit bagland.

Generelt er spargsmalet om hvilken grad af innovation
der eftersparges altsd afgerende for hvilke typer af
brugere og demokratiformer der ber aktiveres i et aktu-
elt projekt. Der findes naturligvis blandingsformer mel-
lem implementations- og innovationsprojekter, og man
ma derfor i den konkrete situation overveje neje, hvilke
typer af brugere og processer der passer til de enkelte

dele af projektet.

Kan brugerne drive innovation?

Begrebet brugerdreven innovation er pad det seneste
blevet promoveret aktivt af diverse ministerier og er-
hvervs og byggestyrelsen har senest knyttet begrebet
til byggeriet i en statusrapport. ° Strategien om at gare
innovationen til et afgerende aspekt ved brugerinddra-
gelsen, har i ferste omgang udmentet sigi en overforsel
af veldokumenterede principper fra produktionsindu-
strien til byggeriet. Denne direkte overfarsel har imidler-
tid den begraensning, at det stort set udelukkende er
forbruger typen der fokuseres pa og herved underkender
man borgerens og brugerens betydning. Erhvervs- og
Byggestyrelsens statusrapport ger endvidere opmaerk-
som pa at ogsa den almene forbrugers innovative po-
tentialer er begraensede.’™ Netop inden for udviklingen
af industriprodukter har ledende produktionsvirksomhe-

der og designfirmaer i de senere ar erfaret, atinnovative

muligheder | Flemming Overgaard

produkter kun kan udvikles i samarbejde med sdkaldte
“lead users” eller "ekstreme forbrugere” som seger aktivt
efter nye verdier i produkterne. Feenomenet blev be-
skrevet allerede i 1962 af Everett Rogers™" som paviste
at kun omkring 2.5 % af befolkningen er sdkaldte in-
novatorer der udvikler nye lesninger og umiddelbart kan
se vaerdien af disse.

Den fransk-amerikanske filosof René Girard har med
sin teori om "Det Mimetiske Begaer” redegjort for, at de
fleste mennesker farst er i stand til at tillaegge objekter
vaerdi ndr andre i forvejen har udpeget dem som veerdi-
fulde.?

Veardier knyttet til produkter og objekter ser altsa ud
til at veere relativt statiske hos de fleste brugere og det
er ifelge produktionsindustriens erfaringer en meget
lille gruppe af (for-) brugere der er relevante at inddrage
i jagten pa innovative lesninger.

Spergsmalet er om et byggeprojekt der er indlejret i
en lokal demokratisk kontekst kan leve med at sa fa
inddrages i udviklingen af vardier og lasninger? Eller er
der i en situation hvor brugerne ikke blot er typiske
forbrugere (som ved en masseproduceret vare) men ogsa
konkrete lokale brugere mulighed for, at vaerdier og
lesninger kan udvikles gennem en mere kollektiv ind-
sats?

Vihar tidligere berert den mulige sammenhang mel-
lem de forskellige typer interessenters ressourcer, deres
viden og deres verdier. Borgeren bruger primaert sin
relationelle viden til at forfelge processuelle og relatio-
nelle vaerdier. Hans viden om politiske spil har ofte en
karakter af tavs viden der er svaer at dele med andre.

Brugeren med den faglige viden har fokus pa at pro-

jektet far veerdi, ved konkret at afspejle den viden han
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ligger inde med. Hans viden kan bade vare tavs og
eksplicit (umiddelbart tilgaengelig for andre).

Forbrugeren ser projektet som vaerdifuldt hvis det
afspejler hans praeferencer. Praeferencerne baserer sig
ofte pa forbrugerens personlige tavse viden.

De vardier som de forskellige typer brugere forfelger
i projektudviklingen afspejler séledes den viden de har.

En vigtig forudsaetning, for at brugerne kan fremme
og acceptere nye innovative idéer og veerdier, synes
derfor at veere, at den viden der danner grundlaget for
deres motivation og praeferencer ferst bliver udvidet og
fornyet. Man kan sa at sige ikke "koge ny suppe pa
gamle ben”.

Everett Rogers underbyggede denne tese ved at
pavise at faglig viden om et bestemt emne eger sand-
synligheden for at man udvikler sig til innovator inden
for dette emne.

Borgeren kan f.eks. udnytte ny viden om hvordan
politiske processer alternativt kan forlaebe, til at ivaerk-
satte en ny processtruktur der dbner mulighed for at
helt andre typer af lasninger kan fremkomme og blive
behandlet politisk.

Brugeren kan udnytte ny faglig og faktuel viden om
hvad der teknisk er muligt, til at udvikle og acceptere
andre lasninger end dem han tidligere har set udfert.

Forbrugeren kan udnytte ny viden om hvilket udbud
der faktisk findes pad markedet, til at danne helt nye
praeferencer.

Hvis borgeren, brugeren og forbrugeren skal samar-
bejde i en innovationsproces, kraever det samtidig, at
den viden der tilleegges betydning har en eksplicit karak-
ter, s& den kan deles af alle. Det betyder bade at borge-

ren ma tydeliggare sin tavse viden om at agere i syste-
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Brugerne driver ikke innovationen fremad
ved blot at tilkendegive deres praeferencer

indenfor i forvejen kendte lasninger

merne, at forbrugeren ma fremlaegge baggrunden for
sine praeferencer og at ny viden der tilferes udefra ogsa
er alment forstdelig. P& den méade kan der skabes basis
for en omfattende udveksling af viden, som kan resul-
tere i den fremadskridende endogene vardidannelse der
er en forudsatning for alle innovationsprojekter.

Her til sidst ma vi s& igen treekke de evrige akterer i
projektudviklingen ind i manegen. For det er naturligvis
afgerende at sdvel bygherren som de professionelle
radgivere ogsa deler den fzlles viden og deltager i ud-
viklingsprocessen. Radgiverne kan i nogle tilfeelde blive
bedt om at bringe ny viden ind i kredsen, og det vil i sa
fald veaere afgerende at det sker fortlebende, sa dan-
nelsen af nye praferencer holdes i konstant bevaegelse
og ikke fryses i fastlaste positioner. Det er essentielt at
der opretholdes en arbejdsdeling mellem radgiverne og
brugerne, sd brugerne inspirerer og prioriterer, mens
radgiverne praesenterer muligheder og skaber lasnings-
forslag. P& den made undgér radgiverne at blive "double
talkers” idet det er afklaret, at bidragene fra brugerne
ikke bestar i faerdige krav og lasninger men anvisninger
pa retninger og intentioner som radgiveren bruger som
grundlag for kankrete forslag, der igen kan vurderes af
brugerne. Brugerne driver ikke innovationen fremad ved
blot at tilkendegive deres praferencer indenfor de los-
ninger som i forvejen er kendte. De er nadt til at indgd i
en dialog med radgiverne hvor lasningsforslag ferer til
erkendelse af nye behov og efterspargsel efter helt nye
lesninger. Det er befordrende for denne iterative proces
hvis alle akterer labende opbygger en hej grad af fzlles
baggrundsviden.™

Ny viden kan i sa fald drive brugerne frem mod (accept

af) innovative lasninger.
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